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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA  
DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA LATA  

2020-2026 

  

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022r. 
poz. 2240) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami.  
  

Lp. Działanie  
Planowany termin  

realizacji  

1 Powołanie Koordynatora oraz Zespołu do spraw 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami – PAO – 
Zarządzenie Burmistrza Śremu  

2020  

2 Przygotowanie planu działania na rzecz poprawy 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami – 
Koordynator – Zespół  

2020  

3 Poinformowanie dyrektorów gminnych o nowych 
regulacjach prawnych , obowiązkach z nich wynikających, 
powołaniu zespołu oraz przystąpieniu do organizacji 
szkoleń upowszechniających wiedze na temat ustawy  - 
PAO – przeprowadzenie szkolenia online  

2020  

4 Przedłożenie do zatwierdzenia Planu działania na rzecz 

poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

na lata 2020- 2022 – Koordynator – Burmistrz Śremu  

  

2021  

5 Podjęcie współpracy  z organizacjami osób ze szczególnymi 
potrzebami celem rozpoczęcia przygotowania mapy 
niedogodności, które wymagają eliminacji.  

2020-2022  

6 Zlecenie audytu dostępności w Urzędzie Miejskim w 
Śremie.  

2020  

7 Przestawienie ramienia szlabanu oraz czytnika kart wraz z 
wyrównaniem nawierzchni, znajdującej się przed wejściem 
do windy 
 

2021 

8 Wymiana przycisków w windzie – zastosowanie oznaczenia 
w alfabecie Braille’a 

2021 

9 Wykonanie pochwytów przyściennych – 2 szt. (budynek 
Urzędu ul. Plac 20 Października 1) oraz barierki ochronnej 
(budynek Urzędu ul. Mickiewicza 10) 

2021 

10 Dostosowanie elementów przestrzeni dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 

2021 

11 Wymiana i regulacja włazu kanalizacyjnego wraz z 
odtworzeniem nawierzchni 

2021 
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12 Wykonanie pochwytów przy istniejącej balustradzie, 
znajdującej się przed wejściem do budynku Urzędu ul. Plac 
20 Października 1 

2021 

13 Przeszkolenie pracowników Urzędu Miejskiego w Śremie w 
zakresie współpracy obsługi klientów ze szczególnymi 
potrzebami 

2021 

14 Przygotowanie nagrania w PJM i zamieszczenie na stronie 
internetowej informacji o zakresie działalności urzędu 

2022 

15 Wyznaczenie numeru telefonu komórkowego dostępnego 
dla osób ze szczególnymi potrzebami do komunikacji 
SMS/MMS 

2021 

16 Zmiana zasad przygotowywania korespondencji 
wychodzącej i wewnętrznej w sposób ułatwiający czytanie 
osobom słabowidzącym, mającym trudności z czytaniem 

2021 

17 Wyprofilowanie krawężników znajdujących się na przejściu 
przez ciąg pieszo-jezdny prowadzący na dziedziniec Urzędu 
Miejskiego ul. Plac 20 Października 1 oraz przy przystanku 
autobusowym zlokalizowanym przy ul. Mickiewicza 

2021 

18 Wyrównanie wklęsłych kanałów z powierzchnią chodników 
– otoczenie Plac 20 Października 

2021 

19 Wydłużenie miejsc parkingowych dla osób 
niepełnosprawnych, znajdujących się przed budynkiem 
Urzędu Miejskiego Plac 20 Października 1 

2021 

20 Uzupełnienie instrukcji ppoż. o zasady prowadzenia 
ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami 

2021 

21 Wymiana nawierzchni pochylni, znajdującej się przed 
budynkiem Urzędu Miejskiego w Śremie ul. Mickiewicza 10  

2021 

22 Wykonanie pliku wideo PJM z załączonym tekstem 2021 

23 Montaż dwóch systemów pętli indukcyjnej dla 
niedosłyszących 

2021 

24 Wykonanie audytów stron internetowych 2021 

25 Dostosowanie strony nieruchomości.srem.pl do wymagań 2021 

26 Powołanie Mobilnego Urzędnika  2020  

27 Przedłożenie raportu zbiorczego do zatwierdzenia  2021-2022  

28 Podanie raportu do publicznej wiadomości  2021  

29 Kampania informacyjna  2020-2024  

30 Podejmowanie dalszych działań zmierzających do poprawy 
dostępności budynku Urzędu Miejskiego  
w Śremie dla osób ze szczególnymi potrzebami poprzez:  
- zamontowanie planu tyflograficznego – parter,  
- zakup krzeseł ewakuacyjnych,  
- wykupienie abonamentu tłumacza migowego,  
- budowa nowego Miejskiego Portalu Informacyjnego 
srem.pl jako wirtualnej wizytówki Śremu i pierwszy punkt 
kontaktu z miastem oraz samorządem, zapewniającego 

2022-2024 
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dostępność wszystkim osobom ze szczególnymi 
potrzebami, 
- montaż linii prowadzących wraz z polami uwagi – budynek 
Urzędu Miejskiego w Śremie ul. Plac 20 Października 1 – I 
piętro, II piętro, 
- zakup lup elektronicznych – 2 szt. 

 - zamontowanie planów tyflograficznych – I, II i III piętro, 
- montaż tabliczek przydrzwiowych w alfabecie Braille`a 
- zamontowanie napędu do drzwi automatycznych przy 
windzie,  
- zamontowanie platformy w budynku Urzędu, przy ul. 
Mickiewicza 10 w Śremie 
 

2025-2026 

  

 

Aktualizacja 

Śrem, dn. 26.06.2024 r.  

Zatwierdził: 

Koordynator do spraw dostępności  
w Urzędzie Miejskim w Śremie  

/-/ Sławomir Ratajczak 
  


