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Załącznik nr 1 do Raportu 
z „Diagnozy potrzeb i potencjału 
w zakresie usług społecznych w gminie Śrem”



Sprawozdanie z konsultacji społecznych 
Raportu z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” w ramach projektu 
„Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrum Usług Społecznych” realizowanych w partnerstwie 
z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Poznaniu
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1. PODSTAWA PRAWNA

Konsultacje społeczne Raportu z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” w ramach projektu „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrum Usług Społecznych” realizowanego w partnerstwie z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Poznaniu zostały przeprowadzone 
na podstawie:
1) Art. 21 pkt. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818);
2) UCHWAŁY NR 427/XLIV/2018 RADY MIEJSKIEJ W ŚREMIE z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji społecznych na terenie gminy Śrem;
3) ZARZĄDZENIA NR 100/2023 BURMISTRZA ŚREMU z dnia 19 września 2023 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji społecznych dotyczących projektu Raportu z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” przeprowadzonej w ramach projektu „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrum Usług Społecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Działanie FEWP.06.13 Usługi Społeczne i zdrowotne; 

2. SPOSÓB PRZEPROWADZENIA KONSULTACJI SPOŁECZNYCH

1. Na podstawie uchwały Nr 427/XLIV/2018 Rady Miejskiej w Śremie z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji społecznych na terenie gminy Śrem Burmistrz Śremu zawiadomił 
o zamiarze rozpoczęcia konsultacji społecznych projektu Raportu 
z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” w ramach projektu: “Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Działanie FEWP.06.13 Usługi społeczne i zdrowotne, 
w terminie 7 dni przed planowanym rozpoczęciem konsultacji. 

Zawiadomienie zamieszczono:
a) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Śremie;
b) na stronie internetowej srem.pl;
c) na stronie internetowej ops.srem.pl;
d) w prasie lokalnej;
W celu zachęcenia mieszkańców gminy Śrem do udziału w konsultacjach zorganizowano spotkanie otwarte pn. Debata „Centrum Usług Społecznych jako nowa forma integrująca funkcje społeczne w jednym miejscu” w dniu 15 września 2023 r. Do udziału zaproszono mieszkańców Śremu, przedstawicieli samorządu, radnych, decydentów, jednostek organizacyjnych pomocy  
i integracji społecznej, podmiotów ekonomii społecznej i solidarnej, instytucji kultury, sportu, turystyki i rekreacji, organizacji pozarządowych działających aktywnie na rzecz poprawy jakości życia mieszkańców, podmiotów z zakresu ochrony zdrowia, instytucji rynku pracy, instytucji i podmiotów z obszaru edukacji oraz instytucji szkoleniowych, podmiotów rynku mieszkaniowego, organów bezpieczeństwa i porządku publicznego, sołectw, kół gospodyń wiejskich, instytucji i organizacji kościelnych, ekspertów środowisk naukowych, podmiotów komercyjnych, lokalnych pracodawców, śremskich mediów, wolontariuszy, grup samopomocowych, grup nieformalnych oraz lokalnych społeczników. 
2. Celem konsultacji było zaprezentowanie projektu  Raportu z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” oraz zebranie uwag, opinii od mieszkańców, organizacji pozarządowych i innych stron zainteresowanych.
3. Konsultacje miały zasięg gminny i przeprowadzono się je na terenie gminy Śrem. Uprawnionymi do udziału w konsultacjach byli wszyscy mieszkańcy gminy Śrem.
4. Opinie, uwagi lub propozycje zmian w dokumencie wraz z uzasadnieniem można było zgłaszać na formularzu w terminie od 19 września do 9 października 2023 r.:
a)  osobiście w biurze obsługi interesanta Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy ulicy Roweckiego 31 (skrzynka podawcza);
b) przesłać pocztą na wskazany adres;
c) przesłać skan drogą elektroniczną na adres mailowy: ops@ops.srem.pl;

5. Projekt Raportu był dostępny:
a) na stronie srem.pl;  
b) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego  w Śremie;
c) na stronie Ośrodka Pomocy Społecznej  w Śremie ops.srem.pl;
d) został wyłożony do publicznego wglądu w wersji papierowej 
w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy 
ul. Roweckiego 31.
Dodatkowych informacji dotyczących przedmiotu konsultacji udzielał Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, od poniedziałku do piątku w godzinach od 10.00 do 14.00 w czasie trwania konsultacji – telefon 577 015 557. 

3. PODSUMOWANIE WYNIKÓW KONSULTACJI
Przez okres trwania konsultacji społecznych od 19 września do 9 października 2023 r. zostały złożone (osobiście lub elektronicznie) cztery Formularze wyrażenia opinii, zgłoszenia uwag i propozycji do projektu Raportu z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” w ramach projektu: “Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Działanie FEWP.06.13 Usługi społeczne i zdrowotne. 
Tabela 1. Zestawienie złożonych wniosków
	Lp.
	Składający formularz
	Treść opinii, uwag, propozycji
	Część dokumentu, do którego odnosi się uwaga

	1.
	Centrum Edukacji Dziecka Karolina Lewandowska  
	1) „Uważam, że należałoby dołączyć do wskazanego wachlarza usług psychologa i logopedę, 
w szczególności dla osób, które przeżyły udary lub inne zdarzenia, które poniekąd wyeliminowały je 
z życia społecznego poprzez barierę komunikacyjną. Ponadto uważam, 
że bardzo istotna rola do odegrania dla osób starszych byłaby osoba traumatologa – pozwalająca na „przerobienie” trudnych sytuacji życiowych, chociażby takich jak śmierć osoby bliskiej, czy choroba.”
	Strona 13 „Pakiet programów zdrowotnych – dietetyk, kardiolog, hipertensjolog, diabetolog, psychiatra, podolog”

	
	
	2) „Analiza potrzeb rynku usług dla dzieci pokazuje na olbrzymią nisze a olbrzymią potrzebę zorganizowania dla dzieci i młodzieży zajęć TUS (Trening Umiejętności Społecznych) – brak umiejętności odnajdowania się w nowych sytuacjach, nowym otoczeniu. Zajęcia z biofeedback , cyber oko, czy z zakresu terapii pedagogicznej.”
	Strona 15 „Pakiet usług dla dzieci ze specjalnymi potrzebami – integracja sensoryczna, hipoterapia, dogoterapia

	2.
	Śremska Rada Seniorów
	1) „Ułatwienie i usprawnienie dostępności do zapisów na zajęcia bezpłatne dla seniorów.” 
	Strona 36-38
2.7. Śremski Sport Sp. z o.o. 

	
	
	2) „Zwiększenie ilości godzin bezpłatnych zajęć sportowych, rekreacyjnych i integracyjnych dla seniorów.”
	Strona 36-38
2.7. Śremski Sport Sp. z o.o.

	
	Stowarzyszenie Ekspertów Rozwoju 
	1) „Uprzejmie proszę o sprostowanie funkcji osoby udzielającej informacji w imieniu Stowarzyszenia Ekspertów Rozwoju – Macieja Wojciechowskiego na wiceprezesa”.  
	Strona 32
Punkt 2.5.

	
	
	2) „W punkcie dotyczącym tworzenia i rozwoju Klubów Sąsiedzkich proponuję uwzględnienie usług skierowanych nie tylko do rodziców i młodszych dzieci ale również do młodzieży, w tym usług polegających na edukacji obywatelskiej oraz organizacji spędzania czasu wolnego”. 
	Strona 16-17 
Tabela 1

	
	Śremskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością „Trójka”/Warsztat Terapii Zajęciowej w Śremie
	1) „Proponujemy dodać dodatkowy rodzaj usługi: Mieszkania chronione. Naszym zdaniem mieszkania treningowe nie spełniają do końca oczekiwań środowiska ON oraz samych ON. Istotą mieszkań treningowych jest jak sama nazwa wskazuje przeprowadzenie treningu mającego na celu przygotowanie do samodzielnego mieszkania oraz prowadzenia gospodarstwa domowego. W naszej ocenie, biorąc pod uwagę doświadczenia w pracy z dorosłymi osobami 
z niepełnosprawnością (7 lat prowadzenie WTZ/40 dorosłych osób z niepełnosprawnością) nawet najwyżej funkcjonujące społecznie osoby które przejdą trening mieszkaniowy w mieszkaniu treningowym, będą potrzebowały wsparcia w postaci trenera/asystenta ponieważ trudno będzie im samodzielnie wynajmować mieszkanie i realizować wszystkie zadania związane z prowadzeniem samodzielnego gospodarstwa domowego.  Obawiamy się, że jeśli nie stworzymy zasobu w postaci mieszkań chronionych np. w postaci zasobów mieszkań komunalnych dedykowanych grupie osób 
z niepełnosprawnościami, osoby które przejdą trening w mieszkaniu chronionych powrócą do zamieszkiwania z rodziną – nie zostanie tym samym zrealizowany zamierzony cel. 
Brak zasobu w postaci mieszkań chronionych oraz dedykowanego im, zindywidualizowanego systemu wsparcia dla ich mieszkańców jest niezgodne z wytycznymi dotyczącymi deinstytucjonalizacji. 
W ten sposób ON które z małym wsparciem mogłyby samodzielnie mieszkać trafiają do placówek całodobowych np. DPS co znacząco ogranicza ich samodzielność oraz pozbawia prawa samodecydowania”.
	Strona 7 
Punkt 1.3, Tabela 1







4. ROZSTRZYGNIĘCIE ZŁOŻONYCH UWAG
Złożone uwagi opinie i wnioski przeanalizowano w odniesieniu 
do przeprowadzonych w diagnozie badań i uwarunkowań organizacyjno – ekonomicznych proponowanych obszarów usług. Powyższej analizy dokonał Zespół ds. Konsultacji Społecznych projektu Raportu z „Diagnozy potrzeb 
potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem” w ramach projektu “Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Działanie FEWP.06.13 Usługi społeczne i zdrowotne powołany Zarządzeniem Nr OPS.V.0030.34.2023 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie z dnia 2 października 2023 r. 

Tabela 2. Zestawienie rozstrzygnięć złożonych wniosków i uwag
	Lp.
	Składający formularz
	Rozstrzygnięcie /Uzasadnienie


	1.
	Centrum Edukacji Dziecka Karolina Lewandowska  
	1) Rozstrzygnięcie: Dokonano korekty w treści Raportu z Diagnozy.
Uzasadnienie: Uwaga, dotyczy postulatu mającego już swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu Raportu z Diagnozy i stanowi szczegółowe rozwinięcie tematyki dotyczącej Pakietu programów zdrowotnych.  Usługi dotyczące kwestii zdrowotnych uzyskały szczególnie wysokie poparcie respondentów. Podjęto zatem decyzję 
o wprowadzeniu zmiany polegającej na utworzeniu katalogu otwartego proponowanych usług  społecznych i dodanie do przykładowego katalogu usług realizowanych w Pakiecie programów zdrowotnych, propozycji zgłoszonych w toku konsultacji. Usługi będą realizowane z zależności od rzeczywistego zapotrzebowania mieszkańców gminy określonego na podstawie złożonych wniosków, jak również w zależności od dostępności poszczególnych specjalistów.

	
	
	2) Rozstrzygnięcie: Dokonano korekty w treści Raportu z Diagnozy.
Uzasadnienie: Uwaga, dotyczy postulatu mającego już swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu Raportu z Diagnozy i stanowi szczegółowe rozwinięcie tematyki dotyczącej Pakietu usług dla dzieci ze specjalnymi potrzebami.  Usługi 
o charakterze poradnictwa, terapii i wsparcia   uzyskały wysokie poparcie respondentów. Podjęto zatem decyzję o wprowadzeniu zmiany polegającej na utworzeniu katalogu otwartego proponowanych usług  społecznych i dodanie do przykładowego katalogu usług realizowanych w Pakiecie usług dla dzieci ze specjalnymi potrzebami, propozycji zgłoszonych w toku konsultacji. Usługi będą realizowane z zależności od rzeczywistego zapotrzebowania mieszkańców gminy określonego na podstawie złożonych wniosków, jak również 
w zależności od dostępności poszczególnych specjalistów.

	2.
	Śremska Rada Seniorów
	1) Rozstrzygnięcie: Nie dokonano zmiany zapisu treści projektu Raport z  Diagnozy.
Uzasadnienie:  Złożona uwaga nie odnosi się bezpośrednio do zapisów projektu Raportu 
z Diagnozy. Ułatwienie i usprawnienie dostępności do zapisów na zajęcia bezpłatne dla seniorów dotyczy bieżącej działalności Spółki Śremski Sport. 

	
	
	2) Rozstrzygnięcie: Nie dokonano zmiany zapisu treści projektu Raport z  Diagnozy.
Uzasadnienie:  Złożona uwaga nie odnosi się bezpośrednio do zapisów projektu Raportu 
z Diagnozy, a dotyczy oferty  Spółki Śremski Sport. Temat zwiększenia oferty bezpłatnych zajęć sportowych dla seniorów zostanie podjęty 
w ramach prowadzonej przez Centrum Usług Społecznych koordynacji usług społecznych dostępnych na terenie gminy. 

	3.
	Stowarzyszenie Ekspertów Rozwoju
	1) Rozstrzygnięcie:  Dokonano korekty w treści Raportu z Diagnozy. 
Uzasadnienie: Niezbędne było dokonanie korekty tekstu dokumentu zgodnie ze stanem faktycznym. 

	
	
	2) Rozstrzygnięcie: Nie dokonano zmiany zapisu treści projektu Raportu z  Diagnozy. 
Uzasadnienie: Uwaga, dotyczy postulatu mającego już swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu Diagnozy i stanowi szczegółowe rozwinięcie tematyki dotyczącej tworzenia i rozwoju Klubów Sąsiedzkich. 
Autorzy Raportu zawarli zapis, że w ramach Klubów Sąsiedzkich „zostaną zorganizowane spotkania otwarte dla osób i rodzin, dające możliwość wspólnego aktywnego spędzania czasu, budowania i wzmacniania relacji, integracji międzypokoleniowej…”. Działania są więc adresowane do różnych kategorii wiekowych, w tym także dla młodzieży.  Zakres i planowana tematyka warsztatów/spotkań będzie konsultowana 
z uczestnikami zadnia. 

	4.
	Śremskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością „Trójka”/Warsztat Terapii Zajęciowej w Śremie
	1) Rozstrzygnięcie: Nie dokonano zmiany zapisu treści projektu Raport z  Diagnozy.
Uzasadnienie: Proces usamodzielnia osoby 
z niepełnosprawnościami jest procesem długofalowym. Zaproponowana w projekcie Raportu z Diagnozy usługa społeczna w formie mieszkań treningowych dla osób niesamodzielnych stanowi pierwszy etap realizacji działań w zakresie wzbogacenia oferty gminie Śrem o formy „nieplacówkowe”. Uruchomienie dodatkowej usługi w formie mieszkań chronionych generuje koszty, które nie zostały uwzględnione w budżecie projektu. Warto zwrócić uwagę, że spośród usług proponowanych mieszkańcom w ankiecie diagnostycznej usługa udostępnienia mieszkań treningowych uzyskała mniejsze poparcie od pozostałych usług. Należy zatem podjęć dialog 
z mieszkańcami, a zwłaszcza ze środowiskami osób z niepełnosprawnością na temat sensu i zakresu tej usługi oraz podjęć działania edukacyjne.  
Z uwagi na powyższe zdecydowano o nie wprowadzaniu zmian w zapisach projektu Raportu 
z  Diagnozy. 










5. PODZIĘKOWANIE

Składam serdeczne podziękowania wszystkim zainteresowanym uczestnikom biorącym udział w konsultacjach społecznych dotyczących projektu Raportu 
z „Diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych w gminie Śrem”.
Dziękuję za zaangażowanie i wolę współpracy. Wszystkie Państwa opinie zostały merytorycznie i obiektywnie przeanalizowane.  
Centrum Usług Społecznych to inicjatywa, która ma ułatwić gminom świadczenie usług społecznych dostosowanych do potrzeb lokalnych społeczności. Centra mają za zadanie rozwijać sieć usług środowiskowych, wzmacniać więzi społeczne, integrować i rozwijać wspólnoty, budować ideę samopomocy, a tym samym dawać poczucie bezpieczeństwa i poprawiać jakość życia wszystkich członków lokalnej społeczności. Wszyscy pragniemy, aby Śrem był miastem dbającym o potrzeby wszystkich mieszkańców, z ofertą profesjonalnego wsparcia i szerokim wachlarzem dostępnych usług społecznych.


Adam Lewandowski 

Burmistrz Śremu
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