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OCENA OGOLNA

Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Sremie
plac 20 Pazdziernika 1 (dalej: Urzad)

Pan Adam Lewandowski, Burmistrz Sremu od 6 grudnia 2006 r.

Swiadczenie przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego e-ustug.

Rozwigzania organizacyjne i techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania informacji w urzedzie i ich stosowanie.

1 styczen 2016 r. do dnia zakoriczenia kontroli'.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Maciej Kowalski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/68/2020 z 8 czerwca 2020 r.
(akta kontroli str.1 - 16)

I. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola Urzad prawidiowo $wiadczyt e-ustugi dla obywateli
za posrednictwem platformy ePUAP. W sposdb zrozumialy i fatwy do identyfikacji
informowano mieszkaficow na stronach internetowych o sposobie zafatwienia spraw
droga elektroniczna. Monitorowano takze poziom $wiadczenia ustug w formie
elektronicznej i podejmowano dziafania majace na celu rozpowszechnienie
informacii o ustugach $wiadczonych w ramach ePUAP.

Za posrednictwem platformy ePUAP obywatele mogli skorzysta¢ z 50 e-ustug
ujetych w dziewieciu grupach ustug. Wptywajace do Urzedu sprawy byly zafatwiane
bez zbednej zwtoki, z wykorzystaniem informaciji znajdujacych sie w Urzedzie oraz
danych zgromadzonych w innych rejestrach publicznych bez zobowigzywania
wnioskodawcow do dostarczania dodatkowych informacii lub dokumentow bedacych
w posiadaniu Urzedu lub innych urzedéw administracji publicznej. W kontrolowanej
jednostce, podstawowym sposobem wykonywania czynnosci kancelaryjnych
jest system tradycyjny (papierowy obieg dokumentéw), wspomagany elektronicznym
systemem obiegu dokumentéw el-Dok.

W Urzedzie wdrozono rozwigzania organizacyjne i techniczne w zakresie
zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzania informacji, zapobiegajac takze instalacji
nieautoryzowanego  oprogramowania.  Inwentaryzowano posiadany sprzet
komputerowy i oprogramowanie, przy czym informacie w tym zakresie nie
obejmowaly powigzan pomiedzy sprzetem | zainstalowanym na nim
oprogramowaniem. W przypadku czterech osob, ktére zakoriczyty zatrudnienie, na

11. do dnia 12 sierpnia 2020 r.

2Dz. U.z 2020 . poz. 1200, dalej: ustawa o NIK

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej. _
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Opis stanu
faktycznego

skutek niedopatrzenia, nie zablokowano bezzwiocznie dostepu do ich kont (stafo sie
to dopiero w trakcie kontroli NIK).

Stwierdzone w kontrolowanej dziatalnosci nieprawidtowosci dotyczyly:

— nieopracowania i niewdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem
Informacji, a w szczegdlnosci Polityki Bezpieczenstwa Informacji, co byto
niezgodne z wymaganiami § 20 ust. 1 w zw. z ust. 3 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systemow
teleinformatycznych?;

—  braku bezzwiocznego odbierania uprawnier do systeméw pomimo zakonczenia
zatrudnienia w urzedzie, co byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznychs (dalej: rozporzadzenie KRI); nieprawidtowosc zostafa
usunieta w trakcie kontroli;

— niedokonania weryfikacji podpiséw elektronicznych na dokumentach wptywajacych
do Urzedu w 15 (z 20) poddanych kontroli sprawach, co w ocenie NIK, mogto
wynikat z braku pisemnych procedur obiegu/zarzadzania dokumentami
regulujgcych komunikacje elektroniczng w Urzedzie i zatatwianie spraw w formie
elektronicznej;

—  braku informacji 0 powigzaniach pomiedzy posiadanym przez Urzad sprzetem
i zainstalowanym na nim oprogramowaniem, co bylo niezgodne z § 20 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia KRI.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego
Swiadczenie e-ustug przez Urzad Miejski w Sremie.

1. Uchwatg Rady Miejskiej Nr 317/XXXIV/2013 z 25 kwietnia 2013 r. przyjeto
Strategie Rozwoju Gminy Srem na lata 2013-2020. W programie strategicznym nr 7
,Sprawne zarzadzanie Gming” zatozono, ze w latach 2013-2020 realizowany bedzie
projekt strategiczny 7.2. ,Zintegrowanie systemu informatycznego Urzedu i
wszystkich jednostek gminnych”. W ramach realizacji tego projektu postawiono
nastepujace zadania do wykonania: dokoriczenie budowy sieci Srem@n -
modernizacja sieci w jednostkach oraz jej rozprowadzenie w oparciu o technologie
radiowe, zintegrowanie wybranych programéw informatycznych oraz usprawnienie
komunikacji pomiedzy jednostkami, wymiana sprzetu komputerowego w Urzedzie co
4 lata (oraz przekazywanie uzywanego sprzetu do jednostek, np. szkdf) i wydtuzenie
do 2020 roku Programu Informatyzacji Gminy (obowiazujacego do 2013 roku).

W dokumencie tym zawarto takze ogélny zapis, ze zadaniem samorzadu jest
$wiadczenie coraz wiekszej palety ustug za posrednictwem Internetu. Poza ww. nie
uwzgledniono jednak innych dziatah dotyczacych dostosowania Urzedu do
elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych,

(akta kontroli str. 17-23)

4Dz. U.z 2017 r. poz. 2247, zwanego dalej: ,rozporzadzeniem KRI".
5 Dz. U. 22017 r. poz. 2247.
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2. Wedtug stanu na dzien 31 maja 2020 r. liczba ustug dostepnych w formie

elektronicznej dla mieszkaricow® za posrednictwem platformy ePUAP wynosita facznie

50. Sposrod tych ustug najwiecej byto dostepnych w grupie:

— Dowody osobiste, meldunki, wybory - 23;

— Pismo ogdine, Skargi, wnioski, zapytania do urzedu - 6;

— Budownictwo, architektura, urbanistyka - 6;

— Podatki i optaty - 5;

— Komunikacja, drogownictwo i transport - 3;

— Gospodarka komunalna - 2;

— Nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe - 2;

- Urodzenia, mafzenistwa, zgony - 2;

— Zdrowie | sprawy spofeczne (pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne, zasitki) - 1.

Trzy uslugi dotyczace: wydania wypisu i wyrysu z miejscowego planu

zagospodarowania  przestrzennego  (MPZP), wydania  zaSwiadczenia

0 przeznaczeniu terenu w MPZP oraz wydania za$wiadczenia z rejestru numeréw

porzadkowych nieruchomosci, poza ogdlnopolska platformg ePUAP, dostepne byly

rownolegle przez platforme System Informacii Przestrzennej Srem”. Ustugi te byty

zintegrowane z platformg ePUAP. Zasieg danych przestrzennych zawartych na

platformie obejmowat gmine Srem. Z platformy tej mogt korzystaé kazdy uzytkownik.
(akta kontroli str. 24-30)

3. Liczba ustug elektronicznych, jaka zostafa zrealizowana dla mieszkaricow w Urzedzie
w | pétroczu 2020 r. za posrednictwem ePUAP wyniosta facznie 1.076, z tego:
a) w | okresie - od 1 stycznia do 29 lutego — 87 e-ustugi,

b) w Il okresie - od 1 marca do 30 kwietnia — 324 e-ustug, co stanowito wzrost
0 372,4% w stosunku do | okresu,

c) w lll okresie - od 1 maja do 30 czerwca — 665 e-ustug, co stanowito wzrost
0 765,5% w stosunku do | okresu.

Struktura zrealizowanych ustug elektronicznych dla mieszkarcow, wg grup
oferowanych ustug, w trzech przedziatach czasowych (styczen-luty, marzec-
kwiecient | maj-czerwiec 2020) ksztattowata sie nastepujgco:

Dowody osobiste, meldunki, wybory: 42, 204 i 556,

Urodzenia, mafzeristwa, zgony: 17, 92 82,

Pismo ogdine, skargi, wnioski, zapytania do urzedu: 19, 17 i 21,

— Podatki i opfaty: 9, 8 6,

— Budownictwo, architektura, urbanistyka: 0, 3 i 0.

Istotny wzrost liczby zafatwionych spraw w miesigcach marzec — kwiecier i maj —
czerwiec w porownaniu do okresu styczen — luty 2020 roku nastapit w grupie ustug
,Dowody osobiste, meldunki, wybory” (wzrost w stosunku do | okresu odpowiednio o
485,7% i 1.323,8%) oraz ,Urodzenia, matzenstwa, zgony (wzrost w stosunku do |
okresu odpowiednio 0 541,2% i 482,4%).

Naczelnik Pionu Komunikacji Spofecznej i Informatyzacji podat w wyjasnieniu, ze
wzrost liczby realizowanych przez mieszkancéw spraw w Urzedzie przez platforme

¢ Bez przedsigbiorcow.
7 Pod adresem internetowym http:/sip.srem.pl/.
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ePUAP w okresie styczen-czerwiec 2020 r. byt spowodowany pandemig COVID-19
i preferowang obstuga zdalng oraz wyborami prezydenckimi.

(akta kontroli str. 31, 33)
Sposrdd dostepnych 50 e-ustug, mieszkancy nie korzystali z oSmiu, udostepnionych
w grupach: ,Gospodarka komunalna”, ,Komunikacja, drogownictwo i transport’,
,Nieruchomos$ci, lokale mieszkalne i uzytkowe”, ,Zdrowie i sprawy spoteczne
(pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne, zasitki)”. W nieznacznym zakresie (trzy
zrealizowane ustugi w | pétroczu 2020 r.) korzystano z e-ustug w grupie
.Budownictwo, architektura, urbanistyka.”

Naczelnik Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji wyjasnit, ze klienci Urzedu
thumaczg brak zainteresowania poszczegélnymi e-ustugami oferowanymi przez
platforme ePUAP:

a) checig bezposredniego kontaktu z urzednikiem, tradycyjng obstuga,
skonsultowania i wytlumaczenia ewentualnych watpliwosci przy zatatwianiu
sprawy,

b) brakiem wystarczajacej wiedzy na temat platformy ePUAP,

c) brakiem szczegétowych informacji oraz popularyzacji ePUAP w mediach
ogoinopolskich,

d) skomplikowang obstuga platformy ePUAP - ziozony interfejs,

e) utrudnionym wyszukiwaniem ustug na platformie ePUAP,

f) faktem, Ze tylko czes¢ e-ustug w ePUAP posiada tatwy do wypetnienia
formularz,

g) problemami ePUAP (np. zawieszenia portalu, dtugi czas oczekiwania na kod
sms) zniechecajacymi do ponownego korzystania z portalu,

h) faktem, ze cze$¢ e-ustug nie posiada szczegoétowych informacii (np. dane
0 konsulatach - przy wydaniu dowodu osobistego za granica),

i) koniecznoscig wizyty w Urzedzie przy potwierdzaniu profilu zaufanego —w
szczegolnosci dotyczy klientow bankow, kidre nie oferowaty ustug w ramach
ePUAP,

j) ztozonoscig sprawy,

k) brakiem zaufania do technologii elektronicznych (troska o dane osobowe),

[)  wykluczeniem informatycznym.

(akta kontroli str. 32)

4. Poziom wykorzystania e-ustug realizowanych przez ePUAP byt objety biezacym

monitoringiem. Od 2001 r. Urzad posiadat System Zarzadzania JakoScig wg normy

ISO 9001:20158. Celem jednego z okreslonych tam procesow® byfa: organizacja

komunikacji spofecznej nastawionej na dialog z mieszkancami i podniesienie

aktywnosci obywatelskiej, tworzenie wiasciwego wizerunku Urzedu, promocji Gminy,
organizaciji rozwoju informatyzacji Gminy i Urzedu. Ustanowione wskazniki realizacii
celow dotyczyly m.in.: liczby spraw obstugiwanych za pomocg ePUAP i liczby
potwierdzonych profili zaufanych. Wymienione wyzej wskazniki przedstawiane byly

w rocznych sprawozdaniach z monitorowania procesow Systemu Zarzadzania

Jakoscia.

Naczelnik Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji wyjasnit, ze sprawozdania

te omawiane byly z Burmistrzem Sremu podczas corocznych narad z naczelnikami

piondw, w pierwszym kwartale roku. Podczas spotkan analizowane byly

8 Nr Certyfikatu NC-263.
9 Komunikacja spoteczna i informatyzacja”, wczesniej ,Obstuga Inwestoréw i Informatyzacja”.
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rozbieznosci pomiedzy uzyskanymi, a planowanymi warto$ciami wskaznikow
procesow, problemy jakie wystapity w trakcie realizacji proceséw oraz propozycje
ich udoskonalenia, a takze ustalane byly planowane warto$ci wskaznikéw oraz ich
progi akceptowalnosci na kolejny okres. Urzad jest jednym z pierwszych, kidry dla
mieszkaricow powiatu Sremskiego zainiciowat i kontynuuje potwierdzanie profili
zaufanych i nadal pozostaje jedynym urzedem w regionie Sremskim (poza
oddziatem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedem Skarbowym oraz bankami),
ktéry Swiadczy przedmiotowa ustuge. Wyniki monitoringu e-ustug wskazujg na
rosnace zainteresowanie mieszkancow obstugg w formie elekironicznej, dlatego
ustuga potwierdzanych profili zaufanych bedzie kontynuowana. Liczba pism
realizowanych za pomocg platiormy ePUAP wzrasta z uwagi na rosnaca
popularnos¢ ePUAP jako narzedzia do wymiany dokumentow pomiedzy Urzedami.

(akta kontroli str. 34-43)

5. W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynety skargi dotyczace $wiadczenia
ustug publicznych w formie elektronicznej lub wnioski w sprawie usprawnienia tej
formy komunikacji Urzedu z mieszkancami.

(akta kontroli str. 44-54)

6. Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu, zatatwiania i rozstrzygania
spraw, wskazanym w zarzadzeniu NR 11/2016 Kierownika Urzedu z dnia 12 grudnia
2016 r. w sprawie rejestracji i wysytki dokumentow oraz sposobu wykonywania
niektorych czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miejskim w Sremie, byt tradycyjny
(papierowy) system wykonywania czynnosci kancelaryjnych, wspomagany
elektronicznym systemem obiegu dokumentéw el-Dok.
W odniesieniu do korespondencji wptywajacej do Urzedu za posrednictwem ePUAP,
w ww. zarzadzeniu zapisano jedynie, ze rejestracja korespondencji przychodzace;
odbywa sie w Kancelarii'® poprzez ePUAP - nastepuje automatyczny import
dokumentow z systemu ePUAP. Dekretacja elekironicznej korespondencji odbywa
sie w dzienniku gtdwnym'', w ten sam sposdb, co dekretacja korespondencii
tradycyjnej.

(akta kontroli str. 55-84)

Dokumenty wptywajace w wersji elektronicznej (poprzez elekironiczng skrzynke
podawczg) podlegaty rejestracji w systemie el-Dok i byty przekazywane do realizacji
odpowiednim osobom, zgodnie z zakresem nadanych uprawnieri (po zbadaniu
sprawy przygotowywano projekt rozstrzygniecia, nastepowato podpisanie decyzji
iwysytka odpowiedzi do strony postepowania). System el-Dok dokonywat
automatycznego importu dokumentéw z systemu ePUAP i rejestrowat je w dzienniku
korespondencji przychodzacej. Pracownik kancelarii dokonywat wstepnej dekretacii
i przesytat sprawy do Sekretarza, ktdry dokonywat ostatecznej dekretacii
i przekazywat je do naczelnikow poszczeg6inych pionéw. Nastepnie naczelnicy
piondéw dekretowali pisma na odpowiednich pracownikow.

Pracownicy zafatwiajgcy sprawy kazdorazowo korzystali z systemu el-Dok, w kidrym
zapisujg sie automatycznie wszystkie czynnosci wykonywane w sprawach. Tworzac
projekt pisma wychodzacego o nadanym przez system numerze, pracownicy wybierali
adresata i sposob wysylki — eAdres; i przekazywali do akceptaciji do naczelnika pionu.
Po zaakceptowaniu proponowanej odpowiedzi naczelnik pionu dokonywat akceptacii
i podpisywat pismo podpisem kwalifikowanym. W czesci spraw akceptujacy
podpisywat odrecznie wydrukowanag tres¢ pisma w postaci elektronicznej - egzemplarz
przeznaczony do wigczenia do akt sprawy, podpisany podpisem kwalifikowanym
przez bezposredniego przefozonego. Nastepnie dokument wracat do pracownika,

10 Zesp6t Obstugi Kancelaryjnej i Sekretariatu.
11§ 8 ust. 1 pkt 1 ppktc)
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ktory dokonywat wysytki pisma za pomocg systemu el-Dok, a dokument zmieniat
status na wystany. System el-Dok automatycznie przesyfat pismo na platforme
ePUAP, dofaczajgc do sprawy Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD).
W przypadku wysytki pism adresowanych do osob fizycznych - UPD byto
automatycznie generowane przez platforme ePUAP i przesytane do systemu el-Dok,
po odbiorze pisma przez wnioskodawce lub po 14 dniach w przypadku, gdy
whnioskodawca nie dokonat jego odbioru.

(akta kontroli str.94-96)
Profil zaufany posiadato 37 pracownikéw, a podpis kwalifikowany 29 pracownikéw
Urzedu. W okresie od 1 stycznia do 10 czerwca 2020 r. 14 z tych 0s6b podpisato
podpisem kwalifikowanym 600 dokumentéw wystanych za posrednictwem platformy
ePUAP.

W Urzedzie dokumenty elektroniczne wysytane do odbiorcow podpisywali Burmistrz,
Zastepca Burmistrza, Skarbnik oraz pracownicy posiadajacy upowaznienia nadane
przez Burmistrza wg kompetencji, posiadajacy elektroniczny podpis kwalifikowany.
W systemie el-Dok Burmistrz Sremu kwalifikowanym podpisem elektronicznym
podpisywat dokumenty wychodzace z Urzedu Miejskiego w Sremie w formie
elektronicznej przekierowane do jego akceptacji przez naczelnikow pionow.

(akta kontroli str. 91,92, 94-96)
7. Badanie realizacji ustug elektronicznych wptywajacych przez ePUAP przeprowadzono
na probie tacznie 20 spraw, kidre wptynely do urzedu w formie elektronicznej poprzez
ePUAP w okresie pomigdzy 1 stycznia 2020 r. a 30 czerwca 2020 r.'2 Stwierdzono, ze:

a) dekretacja na pracownika prowadzacego dang sprawe nastepowata w terminie
do trzech dni, od momentu wptywu/rejestracji sprawy (wniosku/formularza
w formie dokumentu elektronicznego),

b) w przypadku, gdy badane wnioskiformularze (w formie dokumentu
elektronicznego) nie byly wypetnione poprawnie i wymagaty koreki, Urzad
wzywat wnioskodawce do uzupetnienia lub naniesienia poprawek, co nie
wymagato stawiennictwa wnioskodawcy w Urzedzie; odbywato sie to w formie
komunikacji elektronicznej,

c) system elektronicznego obiegu dokumentéw w Urzedzie nie komunikowat sie
automatycznie zinnymi systemami informatycznymi Urzedu w zakresie
przesytania danych niezbednych dla zatatwienia sprawy,

d) w trzech sprawach wystapita potrzeba dostarczenia przez mieszkancow
dodatkowych dokumentéw'®, nie wystapita natomiast potrzeba komunikowania
sie z innymi jednostkami administracji publicznej za po$rednictwem platformy
ePUAP w celu uzyskania koniecznych danych/ informacji/dokumentéw,

e) Urzad korzystat z danych gromadzonych w zewnetrznych systemach/rejestrach
panstwowych, takich jak np.: CEIDG, PESEL, Rejestr Dowodéw Osobistych,
Baza Ustug Aktu Stanu Cywilnego, EGIB, elektroniczne ksiegi wieczyste, rejestr
wyborcow,

12 Dowody osobiste, meldunki, wybory - 4, Pismo ogéine, Skargi, wnioski, zapytania do urzedu - 6,
podatki i opfaty - 7, Budownictwo, architektura, urbanistyka - 2, Urodzenia matzefistwa zgony — 1.

13 dokumenty dotyczace pomocy publicznej i sytuacji ekonomicznej (bilanse i rachunki zyskéw i strat
za 3 lata wstecz); zatgczenie mapy w celu weryfikacji co najmniej rozpoczecia budowy budynku oraz
spefnianie warunkéw statego zamieszkania na obszarze gminy.

6

el-Dok System - wydruk skanu dokumentu (strona 7 z 14)




f) w Urzedzie umozliwiono uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu
zatatwianej sprawy, zarowno przez ePUAP, jak i telefonicznie, mailowo,
papierowo, osobiscie,

g) badane sprawy zatatwiane byty zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,

h) w 15 badanych sprawach (na 20) nie zawarto adnotacji o przeprowadzone;
weryfikacji podpisu elektronicznego.

Zgodnie z § 47 ust. 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacii i zakresu dziatania archiwow zakfadowych'
(dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej), pracownicy Urzedu
powinni na wydruku opatrzonym pieczeciq wptywu nanieS¢ informacie o
waznosci podpisu elektronicznego i integralnosci podpisanego dokumentu oraz
dacie weryfikaciji, a takze czytelny podpis sporzadzajacego wydruk.

Naczelnik Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji wyjasnit, ze powodem
braku weryfikacji podpisow byto niedopatrzenie pracownikéw prowadzacych te
sprawy.

i) w jednej ze spraw o udostepnienie informacji publicznej wnioskodawca
wykorzystat do wysytki tego pisma skrzynke ePUAP innej osoby.

Naczelnik Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji podat w wyjasnieniu, ze
forma wniosku o udostepnienie informacii jest dowolna nie narzuca wymogoéw
wysytki oraz wnioskodawcy. Kazda osoba ma prawo do informacji publiczne;
niezaleznie od sposobu zadania informacji, dlatego odpowiedz zostata udzielona
| przekazana na wskazany we wniosku adres skrzynki ePUAP.,

(akta kontroli str. 97-102)

8. System el-Dok jest zintegrowany z platformg ePUAP. W tej konfiguracji w okresie
objetym kontrolg platforma ePUAP dziatata sprawnie i bezawaryjnie. Naczelnik
Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji podat w wyjasnieniu, ze strona
internetowa platformy ePUAP nie zawsze dziafata prawidtowo. Gtéwne problemy
dotyczyly logowania do ePUAP przez strone intemetowg i mialy charakter
incydentalny. Przy podpisywaniu dokumentéw za pomocg profilu zaufanego, SMSy
przychodzity z duzym opdznieniem. Najczesciej pracownik czekat (od kilku
do kilkunastu minut), az platforma zacznie funkcjonowac prawidtowo. W przypadku
problemow technicznych w funkcjonowaniu platformy ePUAP, pracownik zgfaszat
problem do Zespotu Informatycznego Urzedu. Pracownik Zespotu Informatycznego
sprawdzaf, czy stanowisko komputerowe dziata prawidtowo i dokonywat
ewentualnych poprawek. Urzad nie posiadat spisanych regulacji w powyzszym
zakresie. Zgtoszenia najczesciej dotyczyly braku mozliwosci zalogowania sie do
platformy ePUAP i ustepowaly po okreslonym czasie. Nie dokonywano zgfoszeri do
centrum pomocy Uzytkownikow ePUAP w Centrainym Osrodku Informatyki
Ministerstwa Cyfryzacii.

(akta kontroli str. 103 )
9. W dniu 30 listopada 2004 r. Burmistrz zawart z zewnetrznym podmiotem
gospodarczym umowe nr 24/2004 na dostawe licencji, instalacie i wdrozenie
oprogramowania ,el-Dok System” - aplikacji elektronicznego obiegu dokumentow
z szyfrowanym dostepem do systemu za pomoca przegladarki internetowej z sieci
LAN, WAN i Internetu.

14 Dz. U. Nr 14, poz. 67.
T
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Zakres rzeczowy umowy obejmowat nastepujgce elementy: udzielenie
bezterminowej licencji na uzytkowanie oprogramowania Systemu; instalacje
i uruchomienie oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego oraz
przeprowadzenie jego strojenia na sprzecie Urzedu; uruchomienie oprogramowania
realizujgcego zarzadzanie obiegiem dokumentow, korespondencji i spraw,
przeplywem zadan; zrealizowanie ustug szkoleniowych dla Administratorow
Systemu. Ponadto w umowie tej zawarto zapisy dotyczace gwarancji i serwisowania
Systemu (w tym zgtaszania i naprawy btedow).

Wykonawca udzielit bezterminowej gwarancji na funkcjonowanie Systemu,
zobowigzat sie zapewni¢ przez okres trwania umowy wsparcie telefoniczne
w zakresie uzytkowania i administrowania. Dla zapewnienia wsparcia telefonicznego
Wykonawca udostepnit specjalny numer telefonu, czynny w godz. 8.00 -16.00 w dni
robocze. W przypadku zgtoszenia przez Urzad biedu powaznego, w umowie
okreslono, ze Wykonawca przystapi do naprawy systemu maksymailnie w ciggu 4
godzin od pisemnego zgloszenia problemu przez upowaznionego pracownika
Uzytkownika (dla btedu istotnego - 8 godzin). W sytuacjach innych niz awaryjne,
termin wizyty Wykonawcy ma by¢ ustalany z dwudniowym wyprzedzeniem.
Dopuszczono tez zdalny nadzdr lub naprawe przy wykorzystaniu bezpiecznego
potaczenia, za zgoda wiedza i pod Scistym nadzorem Urzedu.

W dniu 17 lutego 2009 r. Burmistrz zawart z tym samym podmiotem umowe, kiorej
przedmiotem bylo wykonywanie ustug opieki autorskiej Systemu. Ustuga ta
obejmowata: udzielanie przez autora Systemu konsultacji administratorom
w Urzedzie z zakresu funkcjonowania Systemu, dostarczanie nowych wersji
Systemu, wprowadzanie modyfikacji w zakresie niezbgdnym do dostosowania
Systemu do zmian w obowiazujacych przepisach prawa, dostep do narzedzi
informatycznych umozliwiajacych zgtaszanie bledéw Systemu, dostep zdalny do
narzedzi informatycznych udostepniajacych najnowsza wersje Systemu oraz
zwigzane z tym informacje.

Obie umowy zostaty zawarte bezterminowo.
(Akta kontroli str. 104-114)

10. Urzad informowat obywateli o mozliwosci zafatwienia spraw drogg elektroniczna.
Informacje w tym zakresie opublikowano w Internecie: w miejskim portalu
informacyjnym srem.pl, Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu, w prasie: w gazecie
W Sremie” oraz w ulotkach Urzedu dystrybuowanych do wszystkich gospodarstw
domowych na terenie gminy Srem.

Na stronach internetowych Gminy zamieszczono:

- informacje o mozliwosci zatatwienia spraw droga elektroniczng'®, informacje te byty
tatwe do odnalezienia,

- liste spraw mozliwych do zafatwienia w formie e-ustug,

- informacje, ze w celu skorzystania z e-ustug konieczne jest posiadanie profilu
zaufanego lub ,nowego” dowodu osobistego z warstwa elektroniczng'®,

- informacje o sposobie uzyskania profilu zaufanego lub ,nowego® dowodu
osobistego z warstwg elektroniczna.'’

15 Na stronie srem.pl znajduje sie okno, ktére bezposrednio przekierowuje do ePUAP; pod hastem
Jontakt” na giownej stronie srem.pl jest przejscie do danych adresowych Urzedu i podany adres
skrytki pocztowej ePUAP; na stronie srem.pl po rozwinigciu sekcji ,dla mieszkanca” i kliknigciu w ,
Urzad miejski w Sremie” pojawiajg sig dane kontaktowe UM i informacia o skrytce ePUAP; w BIP: na
gtéwnej stronie przy danych adresowych jest podany adres skrytki pocztowej ePUAP oraz utworzono
zaktadke o platformie - w gornej czesci lewej strony; po wpisaniu w wyszukiwarke na stronie srem.pl
stowa ePUAP

18 W aktualnosciach na srem.pl; w Biuletynie Informacji Publicznej — w zakfadce ,dowody osobiste”
w poradniku klienta; po wpisaniu w wyszukiwarce na srem.pl stowo Le-dowod”.
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Lista spraw mozliwych do zafatwienia przez ePUAP w Urzedzie oraz okno, ktdre
bezposrednio przekierowuje ze strony srem.pl do ePUAP zostata dodana w trakcie
kontroli NIK.

Ponadto Naczelnik Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzaciji Urzedu wyjasnit,
ze pracownicy Urzedu informujg ustnie obywateli ubiegajacych si¢ o wydanie
dowodow osobistych z warstwa elektroniczng w momencie skfadania wniosku
0 wydanie tego dokumentu oraz przy jego odbiorze o tym, czym jest e-dowdd, jakie
posiada certyfikaty i gdzie mozna sie nimi postugiwac. Ponadto klienci mogg zabra¢
ulotki: ,Co to jest e-dowod” i ,E-Dowod-najwazniejsze informacije”.

(akta kontroli str. 115-148)

11. Urzad zorganizowat (w kwietniu i grudniu 2019 r.) trzy szkolenia dla osob
zaangazowanych w proces przetwarzania informacji. Zakres tematyczny tych
szkolen obejmowat: ochrong danych osobowych, obowigzujaca w Urzedzie Polityke
Bezpieczensiwa, rodzaje zagrozen i ich zrodta oraz informacje o przetwarzaniu
danych osobowych. W planach szkolen na lata 2019 i 2020 ujgto przeprowadzenie
szkolen z tego zakresu.

tacznie w trzech szkoleniach wzigto udziat 95 ze 115 (82,6%) pracownikéw Urzedu.
Pozostali pracownicy, zgodnie z wyjasnieniami Sekretarza Gminy, zostang
przeszkoleni zgodnie z planem szkolen w pazdzierniku 2020 r.

W okresie od 1 lipca 2018 r. do 30 czerwca 2020 r. informatycy Urzedu uczestniczyli
w czterech szkoleniach zwigzanych z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej,
zagrozeniami zwigzanymi z obstugg systemow informatycznych, obstugg
programow komputerowych i bezpieczenstwem informacji'®. Ponadto Naczelnik
Pionu Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji odbyt szkolenie w zakresie sposobow
zabezpieczenia informacji umieszczanych na stronach internetowych jednostek
samorzadu terytorialnego.

(akta kontroli str. 149-220)

12. Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI, podmiot realizujgcy zadania
publiczne opracowuje | ustanawia, wdraza | eksploatuje, monitoruje
| przeglada oraz utrzymuje i doskonali system zarzadzania bezpieczeristwem
informacji (SZBI)'® zapewniajacy poufnos¢, dostepnosé i integralnos¢ informacii.

Ww. wymagania uznaje si¢ za spefione (zgodnie z § 20 ust. 3 rozporzadzenia
KRI), jezeli SZBI zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC
27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz audytowanie
odbywa sig na podstawie Polskich Norm zwigzanych z tg norma?. W pkt. 5.1 1 5.2
normy PN-EN ISO/IEC 27002 wskazano na konieczno$¢ opracowania i stosowania
polityki bezpieczenstwa informacji.

W Urzedzie nie opracowano i nie ustanowiono SZBI, w szczegdlnosci polityki
bezpieczenstwa informacji (PBI), o kiérym mowa w § 20 ust. 1 w zwigzku z ust. 3
rozporzadzenia KRI. Obowigzujace w Urzedzie:

'7 w aktualno$ciach na srem.pl; w Biuletynie Informacji Publicznej, gdzie umozliwiono przekierowanie
do strony gov.pl

8 Analiza ryzyka przetwarzania danych osobowych®, Cyberbezpieczeristwo — ochrona systeméw
informatycznych i zasobéw gminy”, ,Jak nie pas¢ ofiarg ukierunkowanych atakéw cyberprzestepcéw”
i Monitoring wizyjny w Swietle przepisow o ochronie danych osobowych”.

9 W tym szereg regulacji wewnetrznych oraz zapewnia aktualizacje tych regulacji w zakresie
dotyczacym zmieniajacego sie otoczenia.

20 W tym: PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen, PN-ISO/IEC 27005 - w
odniesieniu do zarzadzania ryzykiem, PN-ISO/IEC 24762 - w odniesieniu do odtwarzania techniki
informatycznej po katastrofie w ramach zarzadzania ciggtoscia dziatania.
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- PJ.0142- 38 POLITYKA BEZPIECZENSTWA, INSTRUKCJA ZARZADZANIA
SYSTEMEM INFORMATYCZNYM StUZACYM DO PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH" (dalej: procedura P38),

- zarzadzenie nr 11/2019 Kierownika Urzedu w sprawie Regulaminu Pracy Urzedu,

- zarzadzenie NR 10/2016 Kierownika Urzedu z dnia 7 grudnia 2016 r. w sprawie
dokumentacji bezpieczeristwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowej w Urzedzie

dotyczyly wytacznie bezpieczenstwa danych osobowych.

Burmistrz Sremu podat w wyjasnieniu, ze powyzsza polityka zawiera wigkszos¢
elementéw wymaganych przez KRI. Pozostate elementy znajdujq si¢ miedzy innymi
w rejestrach prowadzonych elektronicznie (przykfad: rejestr haset do dokonywania
czynnosci administracyjnych w systemach IT urzedu). Aby sformalizowac i zebra¢
w cato$¢ elementy skiadajace sie na SZBI przygotowany zostanie projekt
zarzadzenia, w ktorym zostang wymienione wszystkie dokumenty wchodzace
w skiad SZBI. Zostanie zmieniona nazwa procedury PJ.0142-38 oraz rozbudowane
zapisy dotyczace PBI.

(akta kontroli str. 223-315)

W okresie od 1 stycznia 2016 do 30 czerwca 2020 roku Procedura P38 byta
aktualizowana pie¢ razy. Aktualizacje bylty wynikiem przeprowadzonych audytéw lub
inicjatywy wiasnej inspektora danych osobowych (IOD).

Procedura P38, zgodnie z zapisami w niej zawartymi (od 2018 r.), podlega
formalnemu przegladowi w pierwszym kwartale kazdego roku. Przeglady zostaty
dokonane przez inspektora ochrony danych w dniach 19 kwietnia 2019 r. i 2
kwietnia 2020 .

IOD podat w wyjasnieniu, ze w 2019 r. opoznienie dokonania przegladu procedury
wyniknefo z niedopatrzenia, natomiast w 2020 r. op6znienie wyniosto dwa dni i byto
spowodowane natfokiem obowigzkow zwigzanych z zapewnieniem sprawnego
dziafania systeméw w czasie epidemii COVID-19. We wczesniejszych latach
dokonywano wielokrotnie przegladu procedury, jednak nie sporzadzano z tych
czynno$ci dokumentacii.

(akta kontroli str. 221-222, 316-321)

13. Badanie w zakresie inwentaryzacji sprzetu informatycznego przeprowadzono na
podstawie ogledzin oprogramowania inwentaryzujacego: 10 komputerdw, jednego
serwera, dwoch laptopéw, routera i jednej drukarki.

Zasoby informatyczne Urzedu obejmujg sprzet informatyczny (m.in. komputery,
serwery, urzadzenia sieciowe) oraz oprogramowanie komputerowe. Do
gromadzenia i przechowywania danych o zasobach informatycznych Urzad
wykorzystuje (od grudnia 2008 r.) program ,Ewidencja sprzgtu komputerowego
i oprogramowania” (dalej: EWI)?'.

Program EWI zainstalowany na serwerze lokalnym przechowuje baze danych
zinformacjami o posiadanym sprzecie (m.in. komputery serwery, urzadzenia
sieciowe itd.) i podstawowej konfiguracji sprzetowej, a takze o posiadanych przez
Urzad licencjach dozywotnich na oprogramowanie (tzw. pudefkowych). Kazda
zpozycji powigzana jest z pracownikiem odpowiedzialnym za urzadzenie.
W programie nie ujgto powigzan pomiedzy licencjami a sprzetem.

Wséréd podstawowych informaciji zbieranych o poszczegéinym sprzecie wymienic
mozna; grupe urzadzenia, nr ewidencyjny, nazwe, dokument zakupu, ceng,

21 Urzad korzysta z czesci modutéw oferowanych przez program - sg to moduty Sprzet, Programy
ewidencja oraz Pracownicy.
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pracownika uzytkujacego urzadzenie oraz podstawowe parametry (np. procesor,
rozmiar pamieci RAM czy dysku twardego w przypadku komputera).

Ewidencja programéw ujeta w programie EWI dotyczy wyfacznie licencii
bezterminowych (tzw. ,pudetkowych) — pozostate, udzielane w formie dostepu na
okreslony czas, nadzorowane s za posrednictwem panelu zarzadzania
oprogramowania danego producenta (np. Microsoft Office 365).

Zestawienie sprzetu nie obejmuje informacji 0 zainstalowanym oprogramowaniu na
danej stacji, ani o jego instalowaniu/odinstalowaniu.

Zgodnie z §20 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia KRI, zarzadzanie infrastrukturg
informatyczng wymaga utrzymywania w Urzedzie aktualnosci inwentaryzaciji sprzetu
i oprogramowania stuzacego do przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj
i konfiguracje.

Zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27002:2014-12, pkt 8.1.1, wszystkie aktywa powinny
by¢ zidentyfikowane oraz powinien by¢ sporzadzany i aktualizowany spis wszystkich
aktywow informatycznych. Aktualna inwentaryzacja m.in. sprzetu informatycznego
powinna takze zawiera¢ informacje o jego rodzaju i konfiguracji, przez co mozliwe
bedzie odtworzenie po katastrofie lub innym zdarzeniu losowym.
Informatyk Urzedu wyjasnit, ze pomimo tego, iz zestawienie sprzetu nie obejmuje
informacji o zainstalowanym oprogramowaniu na danej stacji, ani 0 jego
instalowaniu/odinstalowaniu, to zbierane dane dotyczace infrastrukiury oraz
regulare kopie zapasowe gromadzone za pomocg Systemu Ferro Backup
pozwalajg na odtworzenie infrastruktury i sprzetu w przypadku awarii lub innych
zdarzen losowych. Jak wyjasnit informatyk Urzedu, kopia wykonywana jest po
zakonczeniu pracy - podczas kazdorazowego zamykania systemu komputera,
atakze dodatkowo w kazdg Srode o godzinie 12:05. System przechowuje 12
ostatnich zrzutdw umozliwiajac szybkie odtworzenie plikow uzytkownika z wybranej
kopii.

(akta kontroli str. 322-383)
14. W Urzedzie, stosownie do §20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia KRI, podjeto
dziatania majace na celu uniemozliwienie zainstalowania nieautoryzowanego
oprogramowania na sprzecie Urzedu. Odbywato sie to poprzez stosowanie kont
uzytkownikéw, na ktorych domysinie nie mozna wykonywa¢ takich czynnosci.
Uzytkownikowi probujacemu zainstalowa¢ oprogramowanie wyswietlana byta
informacja o podanie nazwy konta oraz hasta administratora, w celu umozliwienia
zainstalowania oprogramowania.

Badanie mozliwosci zainstalowania nieautoryzowanego  oprogramowania
przeprowadzono na wytypowanej probie dziesieciu komputerow (pie¢ komputerow
stacjonamych i pie¢ laptopéw). Ustalono, ze uzytkownicy dziewigciu z tych
komputerdw nie posiadali przyznanych uprawniern administracyjnych. Dziesiaty
komputer petnit funkcje sprzetu rezerwowego. Jego oprogramowanie zostato
przeinstalowane do stanu fabrycznego i istniata mozliwos¢ instalacji programoéw bez
koniecznoSci dodatkowej autoryzacji. Laptop ten znajdowat sie w zamknietym
pomieszczeniu Serwerowni.

(akta kontroli str. 384-407)
15. Zgodnie z Procedurg P38 bezposredni przetozony uzytkownika sktada do Pionu
Komunikacji Spotecznej i Informatyzacji wniosek o nadanie badz modyfikacje
uprawnien w systemie informatycznym (zatgcznik nr 5 do Procedury P38).

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 maja 2020 r. rozwigzano stosunek pracy z 39
pracownikami Urzedu. Dla 19 z tych osob zostaly sporzadzone wnioski
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

0 zamkniecie kont/odebranie uprawnien przez przefozonego. Dla pozostatych
20 0sOb nie sporzadzono ww. wnioskow. Ziozone wnioski sporzadzane byly
w okresie do 23 dni od dnia zakonczenia zatrudnienia. Urzad nie dysponowat
danymi dotyczacymi termindw zablokowania kont w systemie.

Sekretarz Gminy podata, ze brak wnioskéw o zamkniecie kont/odebranie uprawnien
wynikat z bledéw naczelnikdw poszczegoinych pionéw. Uprawnienia do pracy
w systemach informatycznych Urzedu zostaly odebrane na podstawie Karty
Obiegowej, ktérg pracownik w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy byt
zobowigzany dostarczy¢ do kadr. Naczelnikom piondw zostanie zwrdcona uwaga na
koniecznos¢ stosowania obowigzujacych procedur.

W systemie informatycznym Urzedu konta czterech oséb, ktdre zakoriczyly
zatrudnienie nie zostaly wytaczone, pomimo zfozenia ww. wnioskow o zamknigcie
kont/odebranie uprawnien przez przefozonego. Konta tych pracownikow zostaty
wytaczone w trakcie kontroli NIK.
Informatyk Urzedu wyjasnit, ze konta te nie zostaty wytaczone na skutek
niedopatrzenia.

(akta kontroli str. 408-457)

16. Okresowe audyty wewnetrzne z zakresu bezpieczenstwa informacji w Urzedzie.

W latach 2016-2019 w Urzedzie przeprowadzano kazdego roku audyt z zakresu
bezpieczenstwa informacji. W wyniku przeprowadzonych audytow sformutowano
rekomendacje. Do zakoriczenia kontroli NIK nie zrealizowano jednak czesci z nich.
Burmistrz Sremu podat w wyjasnieniu, Ze przyczyna tego byly ograniczone Srodki
finansowe.

(akta kontroli str. 458-628)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) W Urzedzie nie opracowano dokumentacji SZBI, o kiérych mowa w § 20 ust. 1
w zwigzku z ust. 3 rozporzadzenia KRI. Podstawowym elementem SZBI powinna
byé polityka bezpieczenstwa informaciji (PBI). Kompleksowa dokumentacja SZBI
(wtym PBI) oraz wdrozenie jej zapisow jest warunkiem niezbgdnym dia
skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem informacji w Urzedzie.

Ustanowione i aktualizowane - w okresie objetym kontrolg - wewnetrzne regulacje
dotyczace m.in. Procedury P38 nie stanowig realizacji obowigzku opracowania
kompleksowego zestawu zasad i procedur bezpieczenstwa (PBI).

(akta kontroli str. 223-315)

2) W dokumentacji 15 spraw realizowanych poprzez ePUAP, na 20 poddanych
kontroli, nie zawarto adnotacji o weryfikacji podpisu elektronicznego, co bylo
niezgodne z § 47 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

(akta kontroli str. 97-102)

3) Wbrew postanowieniom § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI, w systemie
informatycznym Urzedu nie zostaly zamkniete konta/wytaczone uprawnienia
czterech osob, ktére zakoriczyly zatrudnienie. Konta tych pracownikow zostaty
wytaczone dopiero w trakcie kontroli NIK.

(akta kontroli str. 408-457)

4) Zestawienie posiadanego przez Urzad sprzetu informatycznego nie obejmowato
informacji o powigzaniach pomiedzy tym sprzetem i zainstalowanym na nim
oprogramowaniem, co byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia KRiI.

(akta kontroli str. 322-383)
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

lll. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Opracowaé i wdrozy¢ system zarzadzania bezpieczenstwem informaciji, zgodnie
z § 20 ust. 1, w zw. z ust. 3 rozporzadzenia KRI.

2. Weryfikowa¢ podpisy elektroniczne dokumentéw wptywajacych do Urzedu
poprzez ePUAP i dokonywa¢ odpowiednich adnotacji potwierdzajgcych
dokonanie tej czynnosci zgodnie z § 47 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.

3. Bezzwiocznie blokowac dostep do systemoéw informatycznych osobom, ktore
zakonczyty zatrudnienie w Urzedzie, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia
KRI.

4. Uzupemi¢ zestawienie posiadanego przez Urzad sprzetu o informacje na temat
powigzan pomiedzy tym sprzetem i zainstalowanym na nim oprogramowaniem,
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia KRI.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostafo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgfoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgfasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontroinego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziafan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 2 pazdziernika 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Maciej Kowalski z up. Grzegorz Malesinski
specjalista k.p. p.0. Wicedyrektora

¢ ’
G. Hatpce M%

podpis podpis
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