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R/17/004 — Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla 0séb starszych i niepetnosprawnych

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Zuzanna Kazmierczak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/89/2017 z dnia 6 czerwca 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 1)

Urzad Miejski w Sremie, pl. 20 Pazdziernika 1, 63-100 Srem (dalej: Urzad)

Adam Lewandowski, Burmistrz Sremu (dalej: Burmistrz)
(dowdd: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena’ kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia podejmowanie przez gming dziatai w celu dostosowania
przestrzeni publicznej do potrzeb i mozliwosci 0sob starszych i niepetnosprawnych.
Skuteczno$¢ tych dziatan obnizylo jednak niewdrozenie lub rezygnacja
z zastosowania czesci rozwigzan wspomagajgcych osoby o ograniczonej percepci,
przez co fragmenty przestrzeni publicznej byty dla nich nadal niedostepne?.

Dziatania gminy byly ukierunkowane przede wszystkim na usuwanie z przestrzeni
publicznej barier uniemozliwiajacych poruszanie sie 0s6b o ograniczonej sprawnosci
fizycznej. Dotyczyly one, oprocz przystosowania obiektow uzytecznosci publicznej,
rowniez poprawy warunkéw mieszkaniowych, a takze dostgpnosci komunikacii
publicznej. Niektére z wdrozonych rozwigzan byly jednak nieskuteczne, nie
uwzgledniaty bowiem potrzeb wszystkich uzytkownikow, zwtaszcza tych o obnizonej
percepcji (np. z niepetnosprawnoscig stuchu lub wzroku). W ocenie NIK, przyczynity
sig do tego brak rzetelnej inwentaryzacii istniejacych w przestrzeni publicznej barier
i planu ich usuwania, a takze ograniczony udziat oséb niepetnosprawnych
i starszych w planowaniu i realizacji dziatah na rzecz poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidfowosci,
negatywna. Jezeli sformufowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ oceng
opisowa, badz uzupetnia oceng ogding o dodatkowe objasnienie.

2 Przez dostepno$cé nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom niepefnosprawnym na zasadzie rownosci z innymi osobami dostepu
do Srodowiska fizycznego, Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze innych urzadzen u ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zarowno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich. Por.: art. 9 Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych z 2006 r. przyjetej przez
Zgromadzenie Ogdine ONZ, ratyfikowane] przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. 22012 r,, poz. 1169).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan oséb starszych
i niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni
publicznej

Rada Miejska w Sremie, do zakoriczenia kontroli NIK, nie utworzyta gminnej rady
seniorow3, reprezentujacej potrzeby starszych mieszkancow gminy, majacej
charakter konsultacyjny, doradczy oraz inicjatywny. W przysztosci gmina planuje
utworzenie Sremskiej Rady Senioréw, powotanie Koordynatora ds. polityki
senioralnej gminy Srem oraz Zespolu ds. realizacji i monitoringu Sremskiego
Programu Na Rzecz Os6b Starszych na lata 2017-2025 (dalej: Program), co
odnotowano w przyjetym 8 czerwca 2017 r. ww. Programie. Informacje na temat
potrzeb os6b starszych i niepetnosprawnych Burmistrz pozyskiwat w czasie spotkan
ze starszymi i niepelnosprawnymi mieszkancami gminy i przedstawicielami
organizaciji dziatajacych na rzecz tych $rodowisk (na terenie gminy funkcjonowato 18
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz seniordw i 0séb
niepeinosprawnych). W latach 2016-2017 (do 8 czerwca) odbylo si¢ ich 404. Takg
forme konsultacji spotecznych przewidywaly roczne programy wspoipracy gminy
z organizacjami pozarzadowymi. Najczesciej zgtaszane przez seniorow postulaty
dotyczyly zwigkszenia dostepnosci do gminnych obiektéw, np. Biblioteki Publicznej
im. Heliodora Swiecickiego w Sremie, Urzedu Miejskiego czy Osrodka Pomocy
Spotecznej. Uwagi te zostaly uwzglednione przy realizacji inwestycji w latach 2016-
2017.

(dowdd: akta kontroli str. 72-73, 123-385-417, 426-470, 533-543)

Konsultacie z osobami starszymi przeprowadzit réwniez O$rodek Pomocy
Spotecznej w Sremie (dalej: Oérodek lub OPS). Konsultacje odbywaly sie w formie
spotkan, na ktérych prezentowano zatozenia Sremskiego Programu Na Rzecz Os6b
Starszych na lata 2017-2025 oraz projektu ,Senior ma glos". Informacje
0 mozliwosci zgloszenia uwag do zafozen tych programow - osobistego lub za
pomocy formularza elektronicznego - zamieszczono na stronach internetowych
Osrodka i Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 105-122)

Wyniki  konsultacji spotecznych, przeprowadzonych w analogicznej jak
przedstawiona powyzej formie, uwzglednia Strategia Rozwoju Gminy do 2020 rokus.
Strategia zawiera 0géing informacje o stanie przestrzeni publicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 349-354)

W czasie kontroli NIK, z mieszkarcami gminy konsultowane byly zafozenia
Aktualizacji Lokalnego Programu Rewitalizacji Obszaru Miejskiego w Sremie.
Diagnoza stanowigca jej podstawe obejmowata m.in. okreSlenie wskaznikow
dotyczacych niewystarczajacej infrastruktury spotecznej (np. dostepnosci obiektow
sportowych) czy niskiego poziomu obstugi komunikacyjnej (np. odlegtosci miejsc
zamieszkania od przystankow komunikacji publicznej).

(dowdd: akta kontroli str. 79-100)

3 Moziiwos¢ utworzenia przez rade gminy gminnej rady seniorow, daje art. 5¢ ust 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446 ze zm.). Rada senioréw moze by¢ powotana z inicjatywy rady gminy lub
na wniosek zainteresowanych Srodowisk.

4W 2016 roku odbyto sig odpowiednio 28 spotkan, a w 2017 do dnia 8 czerwca odpowiednio: 12 spotkan

s Uchwata Nr 317/XXXIV/2013 Rady Migjskiej w Sremie z dnia 25 kwietnia 2013 r. w sprawie Strategii Rozwoju Gminy Srem
2013-2020.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Uwagi 0s6b starszych i niepetnosprawnych odno$nie dostosowania do ich potrzeb
lokali mieszkalnych, juz na etapie projektowania, uwzglednito Sremskie TBS sp.
z 0.0.5. Przed planowang organizacjg budowy obiektu catkowicie przystosowanego
do potrzeb tych oséb, Sremskie TBS sp. z 0.0. wystapito z ofertg zamiany mieszkan
do 91 potencjalnie zainteresowanych. W pierwszym etapie, che¢ zmiany lokalu
wyrazito 24 z nich. W kolejnym etapie, zorganizowane zostato spotkanie z udziatem
starszych i niepetnosprawnych mieszkaicow, a jego celem bylo pozyskanie
informaciji o oczekiwaniach w stosunku do nowego miejsca zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 187-200)

Informacje o ofertach i inicjatywach kierowanych do o0séb niepetnosprawnych
i seniorow lub tych, w ktorych przewidziano udziat tych grup w ramach projektow
integracji miedzypokoleniowej, publikowano w lokalnej prasie, a takze udostepniano
kazdorazowo na stronach intemetowych Urzedu, OPS oraz na plakatach
i broszurach informacyjnych dostepnych w tych instytucjach.

(dowod: akta kontroli str. 105-123, 554)

Mieszkarcy gminy mieli mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Burmistrzem
i pracownikami Urzedu, a takze za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Na
przyktad poprzez portal interwencyjny — LocalSpot, mozliwe bylo zgtaszanie
konieczno$ci podjecia interwencji na terenie gminy’.

(dowdd: akta kontroli str. 156-161)

W opinii NIK, wymagania dotyczace dostepno$ci® powinny by¢é uwzgledniane
w poczatkowej fazie projektowania i kreowania Srodowiska fizycznego, i juz na tym
etapie gmina powinna zasiegna¢ opinii przedstawicieli srodowisk osob starszych
i niepetnosprawnych o adekwatnoSci projektowanych rozwigzan do ich potrzeb
i mozliwosci. Gmina nie konsultowata planowanych dziatan inwestycyjnych w takim
zakresie. Jak wyjasnit Burmistrz, dodatkowe konsultacje nie sg potrzebne, poniewaz
przepisy szczegOtowe i wytyczne do projektowania przewidujg uwzglednienie
potrzeb niepetnosprawnych i seniordw. Takie podejscie byto nierzetelne i mogto
skutkowa¢ nieusunigciem czesci barier architektonicznych z przestrzeni publicznej
oraz pominigciem w budowanych, moderizowanych Ilub remontowanych
przestrzeniach i obiektach, rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby o0séb
z roznorodnymi dysfunkcjami (np. niedostosowana do potrzeb oséb niewidzacych
winda w wyremontowanym budynku ratusza, zobacz pkt 3 niniejszego wystapienia
pokontrolnego). Na ten aspekt, mimo pozytywnej oceny dziatain gminy na rzecz
0sOb starszych i niepetnosprawnych w ostatnich latach, uwage zwrdcili rowniez
przedstawiciele organizacii z terenu gminy skupiajacych te Srodowiska®.

(dowdd: akta kontroli str. 124-139, 349-354, 569-584)

Zaprojektowanie dostepnej dla wszystkich przestrzeni publicznej, szczegdinie
w przypadku przestrzeni juz istniejacej, podlegajacej modernizacji, wymaga nie tylko
znajomosci przepisow i zasad projektowania, ale takze wiedzy o ograniczeniach
w mobilnosci i percepcji, i pojawiajacych sie w zwigzku z tym potrzebach osob
starszych i niepetnosprawnych.

& Spotka ze 100% udziatem gminy Srem.

T Zgtaszane potrzeby dotyczyly np. wadliwego oéwietlenia ulic itp.

8 Por. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepeinosprawnych, przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia
Ogélnego Narodéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 r. (Rezolucja 48/96), pkt Il Kluczowe obszary réwnoprawnego
uczestnictwa, zasada 5 Dostepnosc, (a) Dostep do Srodowiska fizycznego.

¢ NIK, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2017 r., poz. 524),
uzyskata informacje w tym zakresie od czterech, sposrod siedmiu do ktérych skierowano zapytanie, organizacji osab starszych
i niepeinosprawnych dziafajgcych na terenie gminy.
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Dostosowania do mozliwosci i potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych wymaga
rowniez forma komunikowania sie z nimi. Mimo coraz wigkszych umiejetnosci
obstugi urzadzen elektronicznych, dla czesci os6b starszych i niepetnosprawnych
komunikowanie si¢ poprzez strone internetowg moze by¢ nadal niedostepne. Dla
przyktadu, ankiete dotyczacq zatozen Strategii Rozwoju Gminy do 2020 roku
dostepng na stronie intemetowej Urzedu, wypetnita tylko jedna osoba w wieku
powyzej 60 roku zycia.

(dowod: akta kontroli str. 349-354)

NIK pozytywnie ocenia dziatania stuzgce rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan starszych
i niepetnosprawnych mieszkancow gminy. W niewystarczajgcym zakresie
wykorzystano jednak do$wiadczenie i udziat osob starszych i niepetnosprawnych
w identyfikacji barier wystepujacych w przestrzeni publicznej.

2. Strategia dziatan odpowiadajacych na potrzeby
i oczekiwania oséb starszych i niepetnosprawnych

W 2016 r., seniorzy0 stanowili 17 proc. mieszkarncow gminy'! (w 2014 r. 15,6 proc.,
a w 2015 - 16,4 proc.). Dziatania w zakresie wsparcia osob potrzebujacych na
terenie gminy Srem organizowat i koordynowat O$rodek Pomocy Spotecznej.
Nadzor nad realizacjg zadan gminy z zakresu pomocy spotecznej sprawowat Zespot
Ustug Spotecznych, funkcjonujacy w Pionie Edukaciji i Ustug Spotecznych Urzedu
Miejskiego'2.

Rada Miejska, 8 czerwca 2017 r., przyjeta Sremski Program na rzecz osob
starszych na lata 2017-2025, bedacy zasadniczym dokumentem okreslajacym
kierunki gminnej polityki senioralnej. Program ten powstawat w partnerstwie
z Towarzystwem Pomocy Potrzebujacym im. Sw. Brata Alberta ,Nadzieja’, a jako
partneréw w jego wdrazaniu wskazano organizacie i instytucje dziatajace na terenie
gminy'3, Za problemy osdb starszych, zarébwno w materiatach konsultacyjnych do
Programu, jak i w samym Programie, uznano m.in. bariery architektoniczne
w dostepie do przestrzeni publicznej, ograniczong mobilnos¢ i utrudnienia
w dostepie do komunikacji publicznej (np. zbyt odlegte przystanki), a takze
nieodpowiadajgce potrzebom o0sdb starszych warunki mieszkaniowe. W celach
strategicznych Programu zawarto zafozenia dotyczace m.in. ksztattowania
przyjaznej przestrzeni publicznej, w tym: rozw¢j infrastruktury z uwzglednieniem
preferowanych form aktywnosci fizycznej, utatwienie dostepu do ustug -
wprowadzenie Sremskiej Karty Seniora, specjalizacje kadr instytucji i podmiotow
w zakresie potrzeb oséb starszych.

(dowdd akta kontroli str. 3-50, 394, 411)

Plany gminnych inwestycji, wskazanie $rodkéw finansowych przewidywanych na ten
cel oraz czas ich realizacji okre$lono w wieloletniej prognozie finansowej. Wedtug
wykazu przygotowanego na potrzeby kontroli NIK, gmina na lata 2017-2019
zaplanowata m.in. budowe ulic i chodnikéw (6 lokalizacji), dostosowanie budynku
szkoty w Dabrowie (dostosowanie toalety dla niepetnosprawnych i dostepnosci do

10 Osoby powyzej 60 roku Zycia.

11 Wg danych Urzedu Miejskiego w Sremie.

12 Zarzadzenie Nr 121/2016 Burmistrza Sremu z dnia 27 pazdziemika 2016 r. w sprawie nadania Urzedowi Migjskiemu
w Sremie Regulaminu Organizacyjnego

13 Samorzad gminny i powiatowy, jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej, Policja, placéwki, instytucje
kulturalne, ochrony zdrowia oraz o$wiatowe, organizacje pozarzadowe, instytucje i organizacje koscielne, zwigzki wyznaniowe,
media, podmioty ekonomii spofecznej, wolontariusze, grupy samopomocowe i grupy nieformaline oraz lokalni liderzy, rodziny
0s0b starszych i opiekunowie nieformalni i inne podmioty zainteresowane wspéipracq w realizaciji Programu.
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Ustalone
nieprawidtowosci

budynku), a takze budowe zintegrowanych weztéw przesiadkowych na ul. Stary
Rynek i Zamenhofa, w ktérej to inwestycji planowano zapewnienie miejsc dla oséb
niepetnosprawnych. Roéwnolegle gmina tworzyta rowniez programy dziatan
sprzyjajacych zmianie przestrzeni, w tym np. program Boiska Sportowe Srem 2016-
2018, w ktorym m.in. zalozono ,intensyfikowanie dostepnosci do obiektow
sportowych”, opracowano takze inwentaryzacje sieci drogowej, majacej na celu
opracowanie programu ochrony drog, chodnikow itp."*. W zadnym dokumencie
gminnym nie uwzgledniono jednak w sposob kompleksowy informacji, ktore
inwestycje uwzgledniajg potrzeby osob niepetnosprawnych i seniorow i z czego
wynika potrzeba ich realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 162-165, 355-362, 372-377)

Pracownicy Urzedu nie zostali przeszkoleni w zakresie specyficznych potrzeb oséb
niepetnosprawnych i starszych odno$nie przestrzeni publicznej i uwzglednienia tych
potrzeb juz na etapie planowania inwestycji. Realizacje takich projektow, jak
wyjaéniono, zlecano podmiotom zewnetrznym, ktore sg zobowigzane do
przestrzegania obowigzujacych w tym zakresie przepisow.

(dowod: akta kontroli str. 299)

Mieszkaricom gminy umozliwiono zatatwienie wszystkich urzedowych spraw
w glownej siedzibie Urzedu (ratusz), mimo ze cze$¢ komorek i jednostek
organizacyjnych miafa siedzibe w innej czesci miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 141)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Gmina nie posiadata planu usuwania barier architektonicznych i poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych. Planu
dziatari w tym zakresie nie ujeto w Sremskim Programie na rzecz Osob Starszych,
ani w innym gminnym programie lub dokumencie. Brak harmonogramu usuwania
barier architektonicznych i poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
niewskazanie zrodet finansowania niezbednych w tym zakresie inwestycji, NIK
ocenia jako dziatanie nierzetelne. Przyczyng jedynie ogélnego ujecia tego problemu
w planach i programach dziatan gminy, moze by¢ brak rzetelnej inwentaryzacii
barier wystepujacych w przestrzeni publicznej. Ta powinna obejmowaC wszystkie
przestrzenie i obiekty publiczne, poczawszy od miejsc parkingowych, przystankow
autobusowych, ciggéw pieszych, po dostepnos¢ obiektow administracji publicznej,
stuzby zdrowia, kultury i sportu. Burmistrz wyjaénit, ze kwestie dotyczace
infrastruktury oraz kluczowe kierunki dostosowania przestrzeni publicznej zostang
uwzglednione w Rocznych Harmonogramach Wdrazania Programu. PrzedtoZony
w toku kontroli NIK projekt pierwszego rocznego harmonogramu nie zawierat ww.
elementow.

(dowdd: akta kontroli str. 372-373, 385-419, 569-584)

W ocenie NIK, rzetelny plan, harmonogram lub preliminarz dziatai okres$lajacy cele,
czasowy horyzont ich realizacji oraz Zrodta finansowania jest niezbednym
narzedziem monitorowania systematycznej poprawy dostgpnosci przestrzeni
publicznej, a tym samym tworzenia warunkéw do zwigkszania samodzielnoSci
i mozliwosci uczestniczenia osdb starszych i niepetnosprawnych w zyciu lokalne
spotecznosci.

1 Ze wzgledu na wysokie koszty, programu nie opracowano.
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2. Do zakoriczenia kontroli NIK, nie opracowano rowniez gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, ktora wedtug wstepnych zatozen, miata sie
odnosi¢ takze do gminnej polityki senioralnej. Opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych nalezg, w mysl art. 17 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'®, do zadar gminy
o charakterze obowigzkowym. Prace nad strategig rozpoczeto w Il potowie 2016 r.,
a planowany termin przedioZenia jej Radzie Miejskiej to wrzesien 2017 r. Kierownik
OPS wyjasénita, ze prawie dwuletni brak strategii'® wynika z powigzania jej zatozen
| zapisow z opracowaniem i wdrozeniem innych programéw, tj. m.in. programu na
rzecz osob starszych. Z kolei Burmistrz, jako przyczyny powyzszej sytuacji wskazat
m.in. potrzebe identyfikacji lokalnych problemow, konieczno$¢ dtugofalowego
planowania, a takze kompleksowos¢ i skoordynowanie wielu dziatan. Zdaniem NIK,
prace nad opracowaniem strategii powinny zosta¢ rozpoczete z odpowiednim
wyprzedzeniem, jeszcze w trakcie obowigzywania zatozen poprzednio przyjetego
dokumentu.

(dowod: akta kontroli str. 151-153, 569-584)

NIK negatywnie ocenia brak planéw poprawy dostepnoSci przestrzeni publiczne
gminy dla osob starszych i niepefnosprawnych.

3. Dziatania w celu stworzenia warunkéw do aktywnego
i samodzielnego funkcjonowania os6b starszych
i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej

Gmina podejmowata dziatania sluzgce poprawie dostepnosci budynkow
mieszkaniowych, transportu miejskiego, budynkéw uzytecznoSci publicznej oraz
innych obiektow przestrzeni publicznej. | tak:

— przed budynkami TBS wybudowano podjazd oraz szerokie i utwardzone
chodniki, garaze i miejsca postojowe; w wytycznych do projektowania nowego,
wielorodzinnego budynku TBS przeznaczonego do zamieszkania przez osoby
starsze (por. pkt 1 niniejszego wystapienia pokontrolnego) zawarto zatozenia
dotyczace m.in. koniecznoSci uwzglednienia w projekcie windy, a takze
dostosowanie tazienek do wymogdw osob niepetnosprawnych; na balkonach
planowano uzycie materiatdw antyposlizgowych (oraz zapewnienie w miare
mozliwosci balkonow), zastosowanie wigcznikow przystosowanych do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych, a takze montaz instalacji domofonowej; w zamian za
objecie mieszkaricow opiekq lekarskg i pielegniarska, gmina planowata
wydzierzawi¢ (po preferencyjnych stawkach) pomieszczenia w budynku
z przeznaczeniem na gabinety lekarskie i rehabilitacyjne; mieszkania planowano
odda¢ w standardzie ,pod klucz’, z uwzglednieniem najtafiszych na rynku
rozwigzan instalacyjnych (np. ogrzewanie z miejskiego przedsigbiorstwa
energetyki cieplnej); budynek miat by¢ wybudowany w spokojnej, dobrze
skomunikowanej, nieoddalonej od centrum, czesci miasta;

(dowdd: akta kontroli str. 187-200, 289-298)

— w umowie z przewoznikiem wykonujacym ustugi miejskiego transportu zawarto
zapis 0 obowigzku zapewnienia oznaczonych piktogramem (symbol wézka
inwalidzkiego) autobuséw niskopodfogowych — cze$¢ z nich wyposazona byta
w podesty, a cze$¢ w tzw. przyklek prawostronny. Jak wyjasnit Naczelnik Pionu

5Dz U.z2016 r.,, poz. 930 ze zm.
16 Por.: Uchwata Nr 273/XXX1/08 Rady Miejskiej w Sremie z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia Strategii Integracji
i Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie $rem na lata 2008 — 2015.
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Rolnictwa i Gospodarki Komunalnej, wneka $rodkowych drzwi nie posiadata
srodkowej barierki, tym samym ufatwiajac swobodny wjazd i wyjazd wozkiem
inwalidzkim. Wewnatrz pojazdu wyznaczone byly oznakowane migjsca dla
wozkow inwalidzkich. Podloze w czeSci pasazerskiej bylo pokryte
antyposlizgowg wyktadzing. Autobusy byly fabrycznie homologowane do
przewozu o0sob niepetnosprawnych. Kierowca autobusu, zgodnie z umowg
przewoznika z gming, byt zobowigzany udziela¢ pomocy kazdemu pasazerowi,
a w szczegolnosci osobie starszej i niepeinosprawnej. Rozktad jazdy autobuséw
komunikacji publicznej, regulamin przewozu pasazerow i bagazu, a takze
regulamin porzadkowy byly dostepne na przystankach, a takze na stronach
internetowych Urzedu i przewoznika. Bezptaine rozktady jazdy mozna byto
pozyska¢ w Urzedzie Miasta oraz w biurze przewoznika. Na stronie Urzedu byta
takze opracowana mapa przystankow autobusowych na terenie gminy.
Przewoznik powinien gwarantowac takze funkcjonowanie systemu informacji
pasazerskiej. Od lipca 2016 r. komunikacja publiczna na terenie gminy byta
bezptatna;

(dowdd: akta kontroli str. 224-248)

— wedtug postanowiert Studium Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania
Przestrzennego Gminy Srem??, obiekty ustugowe na terenach rozwojowych
miasta (cze$¢ pdinocna i pofudniowa), powinny by¢ potozone w otoczeniu
zieleni, z miejscami do parkowania pojazdéw oraz wyposazone w urzadzenia
dla niepeinosprawnych. W miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego okre$lono z kolei obowigzki ustugodawcoéw dotyczace m.in.
zapewnienia minimalnej, niezbednej liczby miejsc parkingowych, w tym do
parkowania pojazdéw zaopatrzonych w karte parkingowa. Obowigzki te, w tym
zapewnienie miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawnej, zawierano
nastepnie w wydawanych decyzjach o warunkach zabudowy, w tym
w decyzjach dotyczacych ustugodawcow, ale takze innych podmiotéw np.
deweloperow's,

(dowdd: akta kontroli str. 206-223, 302-313)

— na wnioski mieszkancoéw kierowane do Burmistrza i radnych, gmina, w latach
2016-2017 (do 1 czerwca), kupita 14 fawek (o wartosci 11 tys. zi), wykonata
sygnalizacje Swieting przy ul. Kilinskiego (koszt inwestycji to 40 tys. zf); kierujac
sie poprawg bezpieczeristwa mieszkafcow, gmina podjeta takze wspotprace
z Eneg Oswietlenie sp. z 0.0. w zakresie budowy o$wietlenia ulicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 163, 182-183)

Do potrzeb os6b starszych i niepetnosprawnych dostosowane byty wyremontowane
badz bedace w trakcie modernizacji obiekty uzytecznosci publicznej, w ktérych NIK
przeprowadzita ogledziny (ogledziny przeprowadzono z udziatem prezes jednego ze
stowarzyszer dziatajgcego na rzecz niepefnosprawnych i starszych mieszkaricow
gminy Srem). Byly to budynki: zabytkowego ratusza, biblioteki, osrodka pomocy
spotecznej, basenu oraz ulice: Franciszkariska i Zielinskiego, parki, przystanki
komunikacji miejskiej, plaza miejska, chodniki i przejcia dla pieszych'®. | tak:
— w dokumentacji technicznej zrealizowanych inwestycji: dot. budowy ulicy
Franciszkanskiej i ulicy Zielinskiego, a takze przebudowy i nadbudowy budynku
ratusza, uwzgledniono konieczno$¢ ich przystosowania do potrzeb osob

17 chwata Nr 305/XXXI/2017 Rady Miejskiej w Sremie z dnia 27 kwietnia 2017 r. w sprawie zmiany Studium Uwarunkowar
i Kierunkow Zagospodarowania Przestrzennego Gminy Srem.

8 Np. Decyzja Nr 80/2016 o warunkach zabudowy z dnia 1 czerwca 2016 r., decyzja Nr 147/2016 o warunkach zabudowy
z dnia 7 listopada 3026 r., decyzja Nr 13/2016 o warunkach zabudowy z dnia 9 lutego 2016 r.

¥ Ogledzinom poddano m.in.: przejscie dla pieszych na ul. Sikorskiego, tereny wokét centrdw handlowych, Park Odlewnika
oraz Park Powstancow Wikp., ulica Nadbrzezna, przystanki: Kilinskiego | i Il oraz na ul. Mickiewicza.



niepeinosprawnych, w tym w zakresie wiasciwej szerokosci chodnika oraz
rozwigzan technicznych (winda, toaleta dla niepetnosprawnych i rodzicow
z dzie¢mi w wozkach). Zastosowanie tych rozwigzar potwierdzono w toku
ogledzin. W ratuszu nie stwierdzono ponadto barier utrudniajacych poruszanie
sig osobom na wozkach inwalidzkich, a zastosowane rozwigzania sprzyjaty
rowniez poruszaniu sie po obiekcie osobom starszym (zastosowano np.:
automatyczny wiacznik $wiatta w toalecie; do$wietlenie schodéw, dwustronnie
wyposazonych w porecze; wyrazne informacje na tablicach, zorganizowanie na
parterze budynku sali obstugi klienta, z automatycznie otwieranymi drzwiami
oraz monitoring obiektu). Przy projektowaniu, modernizacji i budowie obiektow
uzytecznoSci publicznej, wedtug wyjasnien Naczelnika Pionu Rozwoju
i Infrastruktury, gmina brata pod uwage nie tylko obowiazki i wymogi okreslone
w przepisach Prawa budowlanego, ale réwniez, np. w odniesieniu do drég
i chodnikéw: montowanie na przejSciach dla pieszych sygnalizacji $wietinej
wzbudzanej w celu utatwienia przejscia przez jezdnig, do$wietlanie przejs¢ dla
pieszych w miejscach stabo widocznych w celu poprawy widocznosci, montaz
tawek przy ciagach pieszych, wydzielanie, gdzie to mozliwe, oddzielnie
wyznaczonych ciggéw pieszych i rowerowych w celu zapewnienia
bezpieczniejszego ruchu pieszym, a szczegblnie osobom starszym
i poruszajagcym sie na wozkach, uwzglednianie w organizacji miejsc
parkingowych miejsc dla pojazdéw oséb niepetnosprawnych. Tworzac inne
elementy przestrzeni, np. boiska sportowe, uwzgledniano m.in. odpowiednio
utwardzone dojscie, brak stopni, dostep z jednego poziomu, a takze wejscie na
teren obiektu o szerokosci minimum 90 cm;

(dowod: akta kontroli str. 162-165, 585-592)

bezposrednie otoczenie i wejscia do budynkéw Osrodka Pomocy Spolecznej
oraz Biblioteki Publicznej zapewniaty swobodny dostep i poruszanie si¢ po nich
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Budynek OPS byt parterowy,
a Biblioteki pietrowy, z zainstalowang windg przystosowang réwniez do
przemieszczania si¢ 0sob z dysfunkcjg wzroku (wyposazona w sygnalizacje
akustyczng). W obu budynkach zorganizowano wiasciwie wyposazong toalete
dla niepefnosprawnych oraz miejsca sprzyjajace oczekiwaniu na obstuge lub
odpoczynek. Z wyjasnieri pracownikéw ww. instytucji wynikato, ze na terenie
gminy podejmowana jest Scista wspolpraca z grupami senioréw i 0s6b
niepeinosprawnych, np. aktywne korzystanie oséb  stabowidzacych
z dostepnych w Bibliotece audiobookow lub dostarczanie ksigzek czytelnikom
0 ograniczonej sprawno$ci bezpo$rednio do domu; budynek OPS byt objety
monitoringiem;

do potrzeb osdb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie byly
dostosowane, badz wkrotce zostang przystosowane, obiekty sportowe
zarzadzane przez Sremski Sport sp. z 0.0. W trakcie kontroli NIK, basen miejski
byt modernizowany, a m.in. w toku ogledzin ustalono, ze przewidziane i juz
wdrozone dziatania majg na celu przystosowanie go do potrzeb oséb
z trudnoSciami w poruszaniu sie (np. poprzez montaz windy osobowej, budowe
toalety i szatni dla niepetnosprawnych, zakup wozkéw do poruszania sie po
terenie basenu). Boisko sportowe, wediug wyjasniern Naczelnika Pionu
Rolnictwa i Gospodarki Komunalnej, byto réwniez przystosowane do korzystania
przez osoby niepetnosprawne i starsze (jest wyposazone np. w wygodng
pochylnig, przestronne natryski i toalete). Ponadto, zakltadano, Zze boiska
modernizowane lub nowo powstate w ramach programu budowy boisk na lata
2016-2018, beda rowniez uwzgledniaty potrzeby oséb o mniejszej sprawnosci;

(dowod: akta kontroli str. 585-592)



Ustalona
nieprawidtowos¢

— na terenie miasta istniaty tereny sprzyjajace aktywnoSci senioréw i o0séb
niepeinosprawnych, w tym liczne miejsca do odpoczynku, a takze miejsca
zabaw dla dzieci i sitownie na powietrzu stuzace wszystkim mieszkarnicom.
Szlaki komunikacyjne na tych terenach byly utwardzone, a ich szerokosé
umozliwiata swobodne poruszanie sige. Nie stwierdzono istnienia barier,
przeszkod, ktore mogtyby niekorzystnie wplyngé na korzystanie z obiektow
przez osoby o ograniczonej sprawnosci. Poprawe zagospodarowania
przestrzeni w analizowanym zakresie dostrzegali rowniez przedstawiciele
organizacji pozarzadowych dziafajacych na rzecz oséb starszych
i niepeinosprawnych?0,

(dowod: akta kontroli str.)

— na terenie miasta dostepne byly trzy szalety, wyposazone w podjazdy, porecze
i 0 gabarytach umozlwiajacych swobodny dostep dla 0sdb poruszajgcych sie na
wozkach. Rozwigzania wspomagajace poruszanie sie 0sob niepefnosprawnych
i starszych zastosowano w czesci sklepow i centrow handlowych znajdujgcych
sie na terenie objetym ogledzinami. Uwage na to zwrécit Burmistrz, wyjasniajac
jednoczesnie, ze stosowanie takich rozwigzan (np. schodoéw ruchomych) wynika
z potrzeb zgtaszanych przez klientdw; podobne rozwigzania, jak wyjasnit
Burmistrz, stosujg deweloperzy dziatajacy na terenie gminy, ktorzy dla
zwiekszenia atrakcyjnosci nieruchomosci montujg w nich np. windy. Gmina
dotychczas nie zainicjowata wspdipracy z podmiotami prywatnymi2!, np.
wiascicielami  sklepéw, nieruchomo$ci czy innych prywatnych obiektow
w przestrzeni publicznej, polegajacej np. na stosowaniu ulg w podatkach
lokalnych, w zamian za zwigkszenie dostgpnosci tych obiektow dla osob
starszych i niepetnosprawnych. Odpowiadajac na pytanie dotyczace dziatan
samorzadu w przedmiotowym zakresie Burmistrz wskazat na aktywnos¢
klientow, ktorych postawa wplywa na wprowadzanie przez ustugodawcow
rozwigzan sprzyjajacych korzystaniu z obiektéw osobom o réznych potrzebach.
Jednocze$nie, zdaniem Burmistrza, opracowanie w formie wytycznych
standardow dostepnosci lokalnej przestrzeni publicznej powinno mie¢ wymiar
ogolnokrajowy, a zasady projektowania uniwersalnego nalezatoby ujednolicic
i ustanowi¢ na szczeblu krajowym, tak aby nie dochodzito do chaosu w zakresie
stosowanych rozwigzan.

(dowdd: akta kontroli str. 585-592)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacq nieprawidtowosc:

Na etapie planowania i realizacji niektorych dziatan i inicjatyw gminy, nie
uwzgledniono rozwigzan zapewniajgcych osobom niepetnosprawnym i starszym
dostep do obiektéw i ustug Swiadczonych w przestrzeni publicznej na rowni
z osobami petnosprawnymi. | tak:

w nowo wyremontowanym budynku ratusza, w tym w zamontowanej windzie, nie
zastosowano rozwigzan umozliwiajgcych samodzielne poruszanie sig osobom
z dysfunkcjg wzrokuZ;

2 Sposrod siedmiu organizacii, do ktorych NIK skierowata probe o ocene dostepnosci przestrzeni publicznej, cztery udzielity
odpowiedzi, wskazujgc na istotng poprawe w tym zakresie.

21 Por.: Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku. Pakiet programowy do wykorzystania
w powiatach i gminach. Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Poznari 2010. Dokument dostgpne pod adresem:
https:/fwww.umww.pl/attachments/article/37359/Strategia%20Polityki%20Spo%C5%82ecznej%20dla%20Wojew%C3%B3dztw
a%20Wielkopolskiego%20d0%202020.pdf.

2 |nformacja dotykowa (fekst w piSmie Braille’a lub w pismie wypuklym na ptaszczyznie poziomej), wsparta informacijg
glosowa, akustyczng. Por.: Przestrzen publiczna przyjazna seniorom. Poradnik rzecznika Praw Obywatelskich. Warszawa
2015. Autor: dr hab. inz. arch. Marek Wysocki.
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— zZrezygnowano z rozwigzan ufatwiajacych poruszanie si¢ po miescie osobom

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

z dysfunkcjg wzroku - sygnalizacji akustycznej i fakturowego? oznaczenia przejs¢
dla pieszych;

w komunikacji miejskiej wprowadzono obowigzek przewozu psa w kagarcu, nie
wylaczajac psa asystujacego.

Obiekty uzytecznoSci publicznej, ktére  wybudowano, wyremontowano,
przebudowano lub zmieniono sposob ich uzytkowania po 1 stycznia 1995 r., muszg
by¢ dostgpne dla osob niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, a zatem réwniez dla oséb z innymi niz fizyczne dysfunkcjami.
Obowigzek w tym zakresie wynika z art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego?:.
Z kolei, w my$| art. 20a ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepeinosprawnych?s, osoba
niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zakfadania psu asystujgcemu kagarica
oraz prowadzenia go na smyczy.

Wedtug wyjasnien Naczelnika Pionu Rozwoju i Inwestycji, sygnalizacja akustyczna
byta ucigzliwa dla okolicznych mieszkaricow, a wprowadzenie oznaczen
fakturowych stanowitoby utrudnienie dla pozostatych mieszkarcow. Zdaniem
Naczelnika, ze strony mieszkaficow nie ma sygnatéw o potrzebie takich rozwigzan,
a przy braku na terenie gminy oséb mogacych z nich korzysta¢, ich stosowanie jest
niezasadne. NIK nie podziela stanowiska wyrazonego przez Naczelnika Pionu
Rozwoju i Inwestycji. Takie podejécie, w ocenie NIK, jest przejawem dyskryminacji
ze wzgledu na niepefnosprawno$¢ i wiek. Moze tez doprowadzi¢ do izolacji oséb
starszych i niepetnosprawnych, i uniemozliwic im korzystanie z wszystkich
przystugujgcych im praw. Osoby niepetnosprawne majg prawo m.in. do Zycia
w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzedéow
i obiektéw uzytecznoSci publicznej, swobodnego przemieszczania sig
i powszechnego korzystania ze S$rodkow transportu, dostepu do informacii
i mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej. Wskazujgc te prawa, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej wezwal wiadze samorzadowe do podjecia dziatan
ukierunkowanych na ich urzeczywistnienie?s. W odniesieniu do pozostatych
ww. kwestii Burmistrz wyjadnit, Ze zostaty lub zostang podjete stosowne dziatania
uwzgledniajace potrzeby oséb niepetnosprawnych i starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 162-164, 224-232, 237-240, 569-575, 585-592)

NIK pozytywnie ocenia podejmowanie przez gmine dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob niepeinosprawnych i starszych.
Negatywnie ocenia natomiast rezygnacje z zastosowania czeéci rozwigzan
wspomagajgcych osoby o ograniczonej percepcii.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli??, wnosi o:

3 Elementy fakturowe posadzki wyczuwalne podczas chodzenia, majace informowac osoby niewidome i stabowidzace o
zagrozeniach lub o kierunku poruszania sig; rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy poruszania sig, skiadajacy sie z kombinacji
faktur, ktore sg mozliwe do wykrycia przez osoby z dysfunkcjami wzroku. Por.: ibidem.

2 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, Dz.U. z 2016 ., poz. 290 ze zm.

%Dz U.z2016 r., poz. 2046 ze zm.

% Por.: Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osob Niepeinosprawnych (M.P. Nr 50,
poz. 475).

Z Dz U. 22017 r., poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

1) opracowanie planu likwidacji zinwentaryzowanych barier w przestrzeni
publicznej, uwzgledniajgcego potrzeby os6b z roznymi  dysfunkcjami,
z wigczeniem przedstawicieli 0osob starszych i niepefnosprawnych do dziatan
inwentaryzacyjnych i planistycznych;

2) opracowanie gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 28 lipca 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Zuzanna Kazmierczak Andrzej Aleksandrowicz
starszy inspektor kontroli panstwowej
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