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1.Wykonawca, którego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszą, zobowiązany będzie do zawarcia umowy na następujących warunkach (istotne postanowienia umowy): 

1) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi zgodnej z ofertą, na warunkach określonych w SIWZ. 
2) Umowa obowiązywać będzie w okresie od dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r. tj. przez okres 12 miesięcy. 
3) Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 1 - miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego. 
4) Zamawiający będzie uiszczał należności za świadczenie usług pocztowych w formie opłaty z dołu każdorazowo po upływie okresu rozliczenia wynoszącego 1 miesiąc kalendarzowy. 
5) Faktury VAT wystawiane będą w ciągu 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego            i dostarczane w formie pisemnej na adres Zamawiającego. 
6) Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 
7) Wykaz przesyłek pocztowych nadawanych przez Zamawiającego zawarty                            w Formularzu cenowym, jest wykazem szacunkowym. Zamawiający zastrzega, że ilość przesyłek może ulec zmianie i będzie wynikać z bieżących potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. Wykonawca nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji umowy. 
8) W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nie ujętych w Formularzu cenowym, podstawą rozliczeń będą ceny określone w cenniku usług pocztowych Wykonawcy. 
9) Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z opustów oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy. 
10) Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień umowy                        w stosunku do treści oferty wykonawcy w następujących przypadkach: 
a) zmiany stawki VAT na usługi pocztowe – zmiana cen nastąpi odpowiednio do stawki podatku VAT,
b) gdy konieczność wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowań prawnych                    w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne usługi pocztowe w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, a także w przypadku, kiedy ich wprowadzenie wynika                                   z okoliczności powodujących, iż zmiana cen leży w interesie publicznym, 
c) gdy ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji zamówienia w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen wynikających w przedłożonej ofercie. Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla usług, wynikające z aktualnego cennika lub regulaminu; 
d) Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (opustowych) oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy.
11) Zamawiający może odstąpić od umowy: 
a) w razie wystąpienia istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć z chwilą zawarcia umowy; Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, 
b) jeżeli Wykonawca nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, 
c) gdy Wykonawca utraci prawo wykonywania działalności objętej umową. 
12) Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 5 000,00 zł, gdy:* 
a) Wykonawca odstąpi od umowy z przyczyn leżących po jego stronie; 
b) Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
13) Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo pocztowe w przypadku, gdy szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekroczy kwotę kar umownych. 
14) Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania reklamacji usług od Zamawiającego. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dnia od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od dnia jej nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. 
15)Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania przesyłek kierowanych do Zamawiającego codziennie (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8 do 9 do siedziby przy Pl. 20 Października 1 w Śremie. 
16)Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej oraz na wydruku z programu komputerowego), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru z ZPO) oraz umieszczanie na stronie adresowej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego i informację w postaci np. pieczątki o dokonaniu zapłaty za przesyłki pocztowe w formie opłaty „z dołu”.  
17)Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych, paczek                  i przekazów pocztowych w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku               i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.
18)Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona). Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości oraz aby uniemożliwić uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.
19)Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
20)Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „zwrotne potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po wpłynięciu potwierdzenia odbioru do urzędu oddawczego, doręczającego przesyłki do Zamawiającego. 
21)W przypadku nieobecności adresata Wykonawca pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest awizowana dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
22)Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych na terenie kraju zgodnie  z obowiązującymi przepisami prawa, przede wszystkim ustawą  z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2012.1529) oraz rozporządzeniem w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.2013.545). 
23)Przesyłki pocztowe wysyłane przez Zamawiającego za granicę kraju przyjmowane, przemieszczane i doręczane są zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.  Prawo pocztowe (Dz.U.2012.1529) jeżeli międzynarodowe przepisy nie stanowią inaczej.
24) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania przesyłek pocztowych kierowanych do Zamawiającego codziennie (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8 do 9 do siedziby przy Pl. 20 Października 1 w Śremie.

2. Wybrany Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu projekt umowy, który będzie zawierał wszystkie ww. istotne postanowienia umowy celem akceptacji. 















* nie dotyczy operatora publicznego, który za niewykonanie lub nienależyte wykonanie świadczonych usług ponosi odpowiedzialność w zakresie ustalonym w ustawie Prawo pocztowe oraz innych aktach prawnych regulujących świadczenie usług pocztowych 

