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PROTOKOL
z kontroli problemowej
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw

w Urzedzie Miejskim w Sremie,

1. Kontrolowany:
Urzad Miejski w Sremie, pl. 20 Pazdziernika 1. 63-100 Srem, w dalszej czeéei protokohu

Zwany .,Urzgdem™.

2. Imie i nazwisko kierownika jednostki kontrolowane;:

W okresie objetym kontrolg Burmistrzem Sremu byt Pan Adam Lewandowski, wybrany
w wyborach bezposrednich, ktore odbyly sig 26 listopada 2006 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1]

3. Kontrolg przeprowadazil:

Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru
Wiclkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiepo w Poznaniu, na  podstawie upowaZnienia
Wojewody Wielkopolskiego nr KN.IL.0939-628/10 £ 2 grudnia 2010 r.

|Dowdd: akta kontroli str.2|

4. Data kontroli (data rozpoczecia i zakonezenia kontroli):
10 grudnia 2010 r,

5. Zakres przedmiotowy kontroli oraz okres objety kontrola:
- zakres kontroli:
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przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianic skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim
w Sremic: prawidlowos¢ realizacji nastepujacych przepisow:

- Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
22000 r. Nr 98, poz. 1071 zc zm.),

- Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46),

- Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukeji
kancelaryinej dla organéw gmin i zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319

7e 7zm.)

- okres objety kontrola:
Od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 1.

6. Ustalenia kontroli:
W zwiazku z kontrolg informacji i wyjasnien udzielata:
- Pani Jolanta Dworcezyfiska — inspektor w Pionic Administracyjno — Organizacyjnym.

Regulamin Organizacyjny Urzgdu Micjskiego w Sremie, nadany Zarzadzeniem Nr 804/09
Burmistrza Sremu 7 dnia 4 grudnia 2009 r, w zakresie problematyki skarg i wnioskow
stanowi, ze Urzad realizuje wyznaczone cele dzialania m. in. poprzez zapewnienie organom
Gminy mozliwosci przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow (§ 7 pkt
4). Regulamin Organizacyjny stanowi rowniez ze Pion Administracyjno — Organizacyjny
w zakresie obslugi organéw gminy prowadzi m. in. centralny rejestr skarg i wnioskéw (§ 30
ust. 2 pkt 2 lit. j).

W Urzedzie przed wejsciem do Sckretariatu Burmistrza wywieszono informacjg, ¢ Burmistrz,
Sremu przyjmuje interesantow w poniedzialki w godzinach od 13,00 do 16,00.

W okresie objetym kontroly zadania w zakresie prowadzenia centralnego rejestru skarg
i wnioskéw wykonywala Pani Jolanta Dworezynska — inspektor w Pionie Administracyjno —
Organizacyjnym.

[Dowad: akta kontroli str. 3-6]
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Na podstawie rejestru skarg i wnioskéw oznaczonego symbolem klasyfikacyjnym 0560

stwierdzono, ze w 2009 roku odnotowano wplyw do Urzedu 5 skarg. Wnioskow brak

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Lk

Skarga nr PAQ.SP.0561-1/09 na dzialalnosé Burmistrza Sremu w zakresic spraw
mieszkaniowych, Wplynela do Uregdu 23.04.2009 r, Uchwalyg Nr 324/XXXVII/09
Rady Miejskiej w Sremie z dnia 21 maja 2009 r. skarga zostata uznana za bezzasadna.
() sposohie zalatwienia skargi zostali powiadomieni wnoszacy skargg.

Skarga nr PAO.5P.0561-2/09 na Sekretarza Gminy, Wplynela do Urzedu 27.04.
2009 r. Skarga bhezrasadna. Uldzielono skarzacemu odpowiedzi pismem z 30.04.
2009 r.

Skarga nr PAQ.SP.0561-3/09 na dzialalnos¢ Durmistrza w zakresie bezpieczenstwa
dzieci | mlodziezy na boisku sportowym. Wplynela do Urzedu 28.05.2008 r. Uchwalg
Nr 341/XXXVII/09 Rady Miejskiej w Sremie z dnia 25 czerwca 2009 r. skarga
zostala uznana za bezzasadng. O sposobie zalatwienia skargi powiadomiono wnoszacg
skarge.

Skarga nr PAO.SP.0561-4/09 na dzialalnodéé Burmistrza w zakresie bezdomnoscei.
Wplyngla do Urzgdu 13.07.2009 r. Uchwala Nr 356/X1./09 Rady Miejskiej w Sremie
z dnia 24 wrzesnia 2009 r. skarga zostala uznana za bezzasadng 0 sposobie
zalatwienia skargi powiadomiono wnoszgcego skarge.

Skarga nr PAO.SP.0561-5/09 na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spoleczne] w Sremie.
Wptyneta do Urzedu 16.11.2009 r. Skarga zostala przekazana do Kierownika OPS
w Sremie, poniewaz w sprawic, kiorej dotyezyla skarga toczy sie postepowanie
administracyjne (art. 231, w zw. z art. 234 1 236 kpa). Skarge zalatwiono 7.12.2009 r.
Skarga bezzasadna.

Na tym kontrolg zakoniczono.

7. Pouczenie.

Kierownik podmiotu kontrolowanego podpisuje protokol kontroli w terminic 7 dni do dnia

jego ofrzymania.

Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem

protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole w terminie

7 dni od dnia otrzymania protokolu oraz prawec odmowy podpisania protokolu (odmowa
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podpisania protokolu kontroli przez kicrownika podmiotu kontrolowanego nie stanowi
przeszkody do sporzadzenia wystapienia pokontrolnego). Odmowa podpisania protokohu
kontroli przez kierownika podmiotu kontrolowanego wymaga zlozenia w terminie 7 dni od
daty otrzymania protokohu wyjasnien o przyczynach tej odmowy.

8. Informacje koacowe:
Protokot zostal sporzadzony w dwdch egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje kicrownik
podmiotu kontrolowanego.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksiazce kontroli podmiotu kontrolowanego pod poz.
18.

\Sv&uLJDQw_dM 204D,

(migjsce, data i podpis kontrolujacego) (miejsce, ﬁa i podgis kierownika
: podmiofu kontrojowanego)

Potwierdzam odbidér protokétu kontroli:

BURMISTRZ
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WOJEWODA WIELKOPOLSKI . _
. Poznan, 4 prudlie. 2010+,
KMN.I1L.0939- L1810

UPOWAZNIENIE Nr £4F110

Na podstawie arl. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r o wojewodzie | administacjl rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz.208)

upowazniam
Pana Tadeusza Herforta, starszego inspektora wojewodzkiego w Wydziale Kontrol, Prawnym

i Nadzoru Wielkopalskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu

do przeprowadzenia kontroli w Urzedzie Migjskim w Sremie
pl. 20 Pazdziernika 1, 63-100 Srem

Przedmiot | zakres kontroli: organizacia przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg | wnioskow
w2009 r.
Kontrola zostanie przeprowadzona w dniu 10 grudnia 2010 r.

Upowaznienie jest wazne za okazaniem legitymacji stuzbowej.

WGIJEWQIEI':JJIIH KOPOLSKI
Pidi¥ Florek
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