UCHWALA NR 583/L/2024
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE

z dnia 31 stycznia 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata
2024 - 2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2023r. poz.40, 572, 1463, 1688) oraz
art. 4 ust. 1, ust. 2, art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z2019r.,
poz. 1818) Rada Miejska w Sremie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Program Ustug Spofecznych w gminie Srem na lata
2024 - 2026. Tres¢ Programu okresla zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Sremu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Rady Miejskiej w Sremie

z dnia 31 stycznia 2024 r.

Centrum Ustug Spotecznych w Sremie

Program Ustug Spotecznych

w gminie Srem na lata 2024 - 2026
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Stowniczek

CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Sremie;
Program — Program Ustug Spotecznych w Gminie Srem na lata 2024 - 2026;
Mieszkaniec Gminy Srem — osoba zamieszkujaca na terenie gminy Srem;

Diagnoza — ,Diagnoza potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych
w gminie Srem”;

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano
prawo do skorzystania z ww. ustug;

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny);

Opiekun faktyczny — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym)
i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki, najczesciej
cztonek rodziny, osoba bliska;

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania
z zakresu: szeroko rozumianych ustug spotecznych, wspierania rodziny,
wspierania 0séb z niepetnosprawnoscig, promocji i ochrony zdrowia;

KIPUS — koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych;
OSL — organizator spotecznosci lokalnej;

OUS — organizator ustug spotecznych;
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NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 -
2026

Cel Programu: Celem gtownym Programu jest zwiekszenie
dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych, odpowiadajgcych
na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposdb
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy
koordynacje =~ miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng  oraz
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposdb odpowiadajacy potrzebom
poszczegdlnych mieszkancow, rodzin, sSrodowisk.

Sposdb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotfecznych
okresla ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Program Ustug Spotecznych jest jednym z dziatan wykonania Planu Wdrazania
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie przyjetego Uchwata nr 545/XLVIII/2023
Rady Miejskiej w Sremie z dnia 26 pazdziernika 2023 r. Program zostat
opracowany w oparciu o Raport z , Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie
ustug spotecznych w gminie Srem”, ktéry zostat przyjety Uchwaty nr
544/XLVI11/2023 Rady Miejskiej w Sremie z dnia 26 pazdziernika 2023 r. Z uwagi
na powyzsze mozna stwierdzi¢, ze ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug
Spotecznych stanowig faktyczng odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Sremie, natomiast
zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢
w szczegolnosci:

1) urzad gminy, lub
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub
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3) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3
ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U.z 2023 poz. 571), wytoniony na podstawie tej ustawy,
lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
— Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, 1720)

5) podmiot wykonujgcy dziatalno$é leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 991,
1675,1972)

Centrum Ustug Spotecznych w Sremie petni funkcje koordynatora ustug
spotecznych w gminie, ktdrego zadaniem jest utatwienie mieszkancom dostepu
do ustug. Zadania wykonywane przez Centrum realizowane bedg w mysl zasady
powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, wspdtpracy,
pomocniczosci oraz wzmachiania wiezi spotecznych. Realizacja ustug
spotecznych przyczyni sie do deinstytucjonalizacji, jednocze$nie wzmacniajac
funkcjonowanie poszczegolnych grup mieszkancow.

Program zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Srem oraz stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie.

OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 - 2026 bedzie
realizowany
w okresie od 1.03.2024 r. do 31.12.2026r.

POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU
Potrzeby uzasadniajgce realizacje Programu Ustug Spotecznych wynikajg

z przeprowadzonej ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych
w gminie Srem”. Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy z
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dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Proces diagnozowania byt wieloetapowy oraz zastosowano kilka metod
badawczych. W badaniach wzieto udziat 169 mieszkaicéw gminy Srem, wéréd
nich zastosowano metode iloSciowg (badania ankietowe).

Caty proces odbywat sie w 4 etapach:

1. Etap poczatkowy — organizacja spotkan informacyjnych, opracowanie
wstepnej listy proponowanych ustug spotecznych;

2. Etap zbierania danych — opracowanie kwestionariusza do badan,
dystrybucja kwestionariusza, wywiady indywidualne z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych;

3. Etap interpretacji danych — prace nad wstepnym raportem z diagnozy,
gromadzenie danych dotyczacych kadry CUS;

4. Etap podsumowania i formutowania wnioskdow — organizacja debaty dla
mieszkancéw gminy, przeprowadzenie konsultacji spotecznych raportu,
przyjecie raportu przez Rade Miejska w Sremie.

Diagnoza zostata przyjeta Uchwata Nr 544/XLVI111/2023 Rady Miejskiej w Sremie
z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie przyjecia Raportu z ,,Diagnozy potrzeb
i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem" przeprowadzonej
w ramach projektu: "Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych",
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 — 2027.

Realizacja badan umoiliwita rozpoznanie potrzeb mieszkaricéw gminy Srem
oraz zidentyfikowanie, grup mieszkancoéw, ktére powinny zostaé objete
wsparciem

w ramach ustug spotecznych.

Tabela 1. Opis potrzeb w podziale na grupy mieszkancow.

Lp. Grupa Opis potrzeb

= Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw popiera
uruchomienie ustug kierowanych do oséb z
niepetnosprawnoscia.
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Proponowane ustugi nalezaty do réznych obszaréw
zycia 0sob z niepetnosprawnoscig, m.in. wsparcie
rehabilitacyjne, wsparcie
z  zakresu  aktywizacji i  samodzielnodci,
czy wsparcie z zakresu zdrowia psychicznego.
Wszystkie te ustugi zostaty uznane za priorytetowe.
Zaproponowano rowniez ustugi
dla szczegdlnie potrzebujgcej grupy wsparcia grupy,
mianowicie dla opiekunéw faktycznych oséb z
niepetnosprawnoscia w formie grup wsparcia oraz
opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania.
Respondenci widzg zasadno$é¢ planowania ustug
spotecznych dla 0s6b
z niepetnosprawnoscia ze wzgledu
na ztozonos¢ probleméw z jakimi borykajg sie nie
tylko osoby z niepetnosprawnoscia, ale réwniez ich
opiekunowie.

Wszystkie zaproponowane ustug s3 zgodne
z procesem deinstytucjonalizacji, czyli s3a
Swiadczone w spotecznosci lokalnej.

Wyrdznione ustugi beda rozwijaé sie
w kierunku umozliwiania osobom
z niepetnosprawnosciami funkcjonowania
w  dotychczasowym s$rodowisku; odcigzenia

opiekunow 0sob niesamodzielnych
od codziennych obowigzkéw sprawowania opieki;
zapobieganiu kierowania 0s6b
z niepetnosprawnosciami do placéwek
catodobowych.

Grupa ta zostata wybrana przede wszystkim
w zwigzku ze zmianami demograficznymi
zachodzgcymi w spoteczeristwie w ostatnich latach.
Wzrasta liczba osdb starszych, zatem koniecznym
staje sie planowanie dziatan dopasowanych do
specyficznych potrzeb oséb z tej kategorii.

Problemy tej grupy s bardzo zréinicowane ze

CENTRUM
UStUG

LU

SREM SPOLECZNYCH

wzgledu na stan psychofizyczny
czy  aktywno$¢  spoteczna. Dlatego  tez
ustugi musza by¢ dopasowywane
do indywidualnych  potrzeb  mieszkancéw.
Proponowane ustugi zapewniajg  wsparcie
w takich obszarach jak: ustugi naprawcze,
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transport, wsparcie psychiczne, ustugi
w zakresie profilaktyki zdrowia
i wzmacniajgce kompetencje cyfrowe.

= Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw uznaje
zasadnos$¢ zaproponowanych ustug spotecznych z
uwagi na starzenie sie spoteczenstwa.

= Respondenci widzg takze konieczno$¢ promowania
idei wolontariatu, ze wzgledu na samotnosc i
zwigzane z tym problemy oséb starszych.

= Ustugi te beda rozwijane w  kierunku
przeciwdziataniu  wykluczeniu o0séb starszych
i zwiekszeniu ich  mobilnosci, a takie
przeciwdziataniu izolacji spotecznej.

= Ustugi proponowane dla tej kategorii odbiorcéw
zyskaty poparcie respondentéw.

= QOsoby badane zwrdcity szczegdlng uwage
na potrzebe uruchomienia poradnictwa

specjalistycznego (psycholog dzieciecy,
psychoterapeuta) oraz wsparcia rodzin
doswiadczajgcych przemocy.

= Z przeprowadzonych badan wynika,
ze znaczny odsetek mieszkancow
bytby zainteresowany uczestnictwem w Klubie
Sgsiedzkim, co pozwoli takze

na zorganizowanie alternatywnych form spedzania
czasu dla dzieci i mtodziezy.

= Zarbwno w dwodch poprzednich obszarach
jak i w obszarze rodziny za dziatania priorytetowe
wedtug respondentéw uznano ustugi wptywajgce
na stan zdrowia fizycznego
i psychicznego.

= Kierunki, w ktérych rozwija¢ sie beda
ustugi kierowane do rodzin to m.in.: tworzenie
przyjaznej przestrzeni dla rodzin,
zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug z
zakresu poradnictwa specjalistycznego w tym
zdrowia psychicznego.

Zrédto. Raport z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem”

CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM
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W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu w gminie Srem
zostaty wyodrebnione grupy mieszkancow, ktére szczegdlnie powinny zostaé
objete  ustugami spoftecznymi przez Centrum Ustug Spotfecznych.
Wyszczegolniono takie grupy jak osoby niepetnosprawne, osoby starsze oraz
rodziny. Wsréd wymienionych grup sg takze osoby, ktére wymagajg bardziej
podjecia priorytetowych dziatan, sg to m.in. osoby zamieszkujgce na terenach
wiejskich, rodziny doswiadczajgce przemocy, miodziez, osoby starsze
zamieszkujgce samotnie. Dlatego tez w planowaniu zostaty uwzglednione
kryteria pierwszenstwa dostepu do niektérych z ustug.

Planowana liczba 0séb objetych Programem Ustug Spotecznych:

600 osob.

Ponizej zostaty przedstawione opisy charakterystyki kazdej z grup, na podstawie
przeprowadzonej diagnozy spotecznosci lokalnej, a takze analizy danych
zastanych (strategie, sprawozdania).

Osoby z niepetnosprawnoscia

Zwiekszajgca sie liczba o0sob niepetnosprawnych, stereotypy dotyczace
niepetnosprawnosci, wzrastajaca liczba osob niepetnosprawnych korzystajgcych
ze wsparcia pomocy spotecznej, zwiekszajgca sie liczba osdb z zaburzeniami
psychicznymi wymagajgcych specjalistycznych ustug, brak systemowych
rozwigzan w zakresie wspierania oséb z niepetnosprawnoscia w sytuacji
choroby/niepetnosprawnosci rodzica/opiekuna faktycznego; brak
wystarczajgcej oferty wsparcia umozliwiajgcej samodzielne zycie osobie z
niepetnosprawnoscig (zwtaszcza intelektualng) poza rodzing czy placéwka typu
DPS; brak mieszkan chronionych/wspomaganych, niedysponowanie ofertami
pracy dla osdb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy, zbyt mata liczba
zaktadow pracy oferujgcych miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia,
szczegolnie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, niezatrudnianie oséb
niepetnosprawnych przez lokalnych przedsiebiorcéw, wzrastajgca liczba dzieci
dotknietych niepetnosprawnosciami  wymagajacych dziatan w zakresie
wyréwnywania szans edukacyjnych, jak rdwniez niewystraczajgca oferta

bezptatnej pomocy rehabilitacyjnej, zwfaszcza dla dzieci i mtodziezy z
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niepetnosprawnoscig. Rozwigzywanie tych problemdéw wymaga wspotpracy
zaréwno organdéw samorzgdowych, instytucji pomocowych, jak i organizacji
pozarzadowych oraz tych podmiotdéw, ktére w sferze swojego zainteresowania
majg pomoc osobom niepetnosprawnym (Zrédto: Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Srem na lata 2022-2027).

Osoby starsze

W ostatnich latach na terenie catej Polski, réwniez w gminie Srem obserwowane
jest zjawisko starzejgcego sie spoteczenstwa. Taka sytuacja demograficzna
niejako zmusza instytucje do podejmowania dziatan dedykowanym osobom
w wieku poprodukcyjnym.

Tabela 2 Mieszkarcy gminy Srem w wieku poprodukcyjnym

2019 | 42 155 8541 20,26%
2020 | 42 505 8717 20,50%
2021 | 42473 8 808 20,73%
2022 | 42 530 9023 21,21%

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny (https://svs.stat.gov.pl/3599/11/101)

Przytoczone dane pozwalajg na sformutowanie wniosku, iz spotecznos¢ gminy
wpisuje sie w dominujgce w ogolnym procesie demograficznym w kraju
tendencje. Starzenie sie spoteczenstwa jest tez istotng przestankg do
reorganizacji lokalnego rynku ustug spotecznych.

Uwage zwracajg jednak liczne zagrozenia zwigzane z wzrastajgcym udziatem
0sO0b w wieku poprodukcyjnym w spotecznosci, mieszkancéw, zwiekszajgca sie
liczba osob starszych wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych,
niewystarczajgca oferta pomocy dla oséb starszych wymagajgcych catodobowe;j
opieki i pielegnacji, niedostosowanie oferty medycznej, brak zaufania oséb
starszych do instytucji i organizacji, trudnosci wynikajgce z dotarcia i skorzystania
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z oferty kulturalnej, edukacyjnej jak rowniez brak lekarzy np. geriatrow stale
funkcjonujgce negatywne stereotypy na temat starosci. W obliczu
postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa te kwestie powinny znalez¢ sie w
obszarze zainteresowania wszystkich instytucji i organizacji zajmujacych sie
politykg spoteczng (Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Srem na lata 2022-2027).

Rodzina

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie spadek liczby urodzonych dzieci.
Tendencja ta dotyczy takze gminy Srem.

Tabela 3 Liczba urodzonych dzieci w gminie Srem

Liczba urodzonych 448 423 364
dzieci

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny (https://svs.stat.gov.pl/3599/11/101)

Najczesciej pojawiajagcymi sie problemami w rodzinach korzystajgcych
z pomocy spotfecznej sg braki w umiejetnosciach wychowawczych oraz
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Badania i analizy
przeprowadzone na potrzeby Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Gminy Srem uwidaczniajg wyraznie, ze niepokoi¢ powinny zwiaszcza nasilajaca
sie skala problemdéw majacych wptyw na prawidtowe funkcjonowanie rodzin,
wzrastajaca liczba rodzin dysfunkcyjnych, rosnaca liczba rodzin wymagajacych
wsparcia w postaci poradnictwa specjalistycznego, kryzysy psychiczne dzieci i
mtodziezy, kryzys psychiatrii, a w szczegdlnosci psychiatrii dzieciecej, w skali
kraju, zjawisko przemocy w szkole — zbyt mato kampanii edukacyjnych,
informacji, zagrozenia cyfrowe, internetowe, wzrost dostepnosci srodkow
odurzajgcych, uzywek, nasilajgca sie w gminie skala zjawiska przemocy w
rodzinie (Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Srem
na lata 2022-2027).
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UStUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU UStUG
SPOLECZNYCH

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej gminy Srem w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie w ramach realizowanego programu bedzie $wiadczyto ustugi
w ramach 3 obszardw:

a) obszar niepetnosprawnosci;
b) obszar starosci;
c) obszar rodziny.

Zakres tych ustug jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych  przez centrum ustug spotecznych. Ustugi okreslone
w Programie obejmujg dziatania z zakresu:

1) wspierania rodziny;

2) promocji i ochrony zdrowia;

3) wspierania 0osob niepetnosprawnych;
4) pobudzania aktywnosci obywatelskie;.

Ponizej zostat przedstawiony katalog ustug spotecznych realizowanych
w ramach Programu.
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Lp. Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi Tryb kwalifikowania
Obszar problemowy: NIEPEENOSPRAWNOSC
1. Ustuga wspierajaca Mieszkaricy gminy Srem Wspieranie opiekunéw Whiosek osoby
opiekunéw oséb Opiekunowie faktyczni oséb faktycznych zainteresowanej,
niesamodzielnych i oséb niesamodzielnych os$wiadczenie
z niepetnosprawnoscia i z niepetnosprawnoscia, Warunkiem udzielenia o spetnianiu okreslonych
Wsparcie ustugowe ktérzy wymagajg wsparcia w wsparcia warunkow korzystania z
W miejscu zamieszkania sprawowaniu bezposredniej jest wspdlne ustugi, orzeczenie
w celu czasowego przekazania opieki zamieszkiwanie z osobg o niepetnosprawnosci.
opieki nad osobami powyzej 16 podlegajaca opiece.
nad osobg niesamodzielna. roku zycia o znacznym lub
umiarkowanym stopniu
Wymiar ustugi niepetnosprawnosci,
dla mieszkanca: u ktérej stwierdzono
60 godzin rocznie koniecznos¢ statej
albo dtugotrwatej opieki.
2. Grupa wsparcia Mieszkaricy gminy Srem Wspieranie opiekundéw Whiosek osoby
dla rodzin oséb Rodzice/opiekunowie faktycznych zainteresowanej,
z niepetnosprawnosciami i faktyczni sprawujgcy opieke oswiadczenie
oso6b niesamodzielnych nad osobg o spetnianiu okreslonych
Ustuga specjalistyczna z niepetnosprawnoscia warunkow korzystania z
w formie warsztatow lub osoba niesamodzielna. ustugi, orzeczenie
i spotkan edukacyjnych o niepetnosprawnosci.
dla rodzicéw/ opiekunéw
0s6b niesamodzielnych.
Spotkania grupowe
obejmowac bedg
m.in. warsztaty
ze specjalistami
(np. psychologiem,
fizjoterapeuta).
Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
max. 72 godziny szkoleniowe
na rok.
3. Mieszkania treningowe Mieszkancy gminy Srem, Wspieranie osob z Whiosek osoby
dla oséb niepetnosprawnych Petnoletnie osoby niepetnosprawnosciami zainteresowanej,
Mieszkania sg formg pomocy Z niepetnosprawnoscia oswiadczenie
przygotowujaca, przy intelektualng, spektrum o spetnianiu okreslonych
wsparciu specjalistow, osoby autyzmu lub zaburzeniami warunkow korzystania z
w nich przebywajace do psychicznymi ustugi, orzeczenie
prowadzenia niezaleznego z orzeczonym stopniem o niepetnosprawnosci.
Zycia niepetnosprawnosci.
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lub wspierajgcg te osoby
w codziennym
funkcjonowaniu.

W mieszkaniu treningowym

Swiadczy sie ustugi bytowe,

prace socjalng oraz nauke w

obszarze rozwijania

lub utrwalania niezaleznosci,
sprawnosci

w zakresie samoobstugi,

petnienia rél spotecznych
w integracji

ze spotecznoscig lokalng,

w celu umozliwienia
prowadzenia niezaleznego
zycia.

Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
Trening moze trwac
do 12 miesiecy.

Asystent wsparcia
w kryzysie psychicznym
Rola asystenta wsparcia
w kryzysie psychicznym
ma na celu pomoc osobie
z zaburzeniami psychicznymi
i jej rodzinie w radzeniu sobie
z trudnosciami pojawiajgcymi
sie
w obszarze rodzinnym,
spotecznym, zdrowotnym
wptywajac na poprawe jakosci
zycia.
Praca srodowiskowa
koncentrowana
na wspieraniu
w procesie zdrowienia.

Wymiar ustugi
dla mieszkanca: max. 16
godzin miesiecznie
przez 6 miesiecy,
z mozliwoscig przedtuzenia

Mieszkaricy gminy Srem
Osoby doroste,
doswiadczajgce kryzysu
psychicznego
lub po leczeniu
w specjalistycznych
placéwkach zdrowia
psychicznego.

Wspieranie oséb
z niepetnosprawnoscia/
niesamodzielnych.

Pierwszenstwo
do korzystania z ustugi
beda miaty osoby
samotnie zamieszkujgce
lub nie korzystajgce
ze wsparcia
instytucjonalnego

Whiosek osoby
zainteresowanej,
jej przedstawienia

ustawowego lub

opiekuna faktycznego,
os$wiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkow korzystania z
ustugi.

Ustuga specjalistyczna

w zakresie fizjoterapii -

Mobilny fizjoterapeuta
Intensywne zabiegi

fizjoterapeutyczne w tym

Mieszkaricy gminy Srem
Osoby powyzej 18 roku
zycia, z ograniczong
sprawnoscig, posiadajace

Wspieranie oséb
z niepetnosprawnoscia/
niesamodzielnych

Whiosek osoby
zainteresowanej,
oswiadczenie
o spetnianiu okreslonych
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usprawnienie ruchowe wskazania lekarza warunkow korzystania z
i poprawa sit organizmu oraz do fizjoterapii. ustugi,
likwidacja zaswiadczenie lekarskie
lub minimalizowanie bélu od lekarza POZ
i innych uciazliwych
dolegliwosci.
Ustuga swiadczona
W miejscu zamieszkania.
Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
max. 96 godzin
przez 6 miesiecy
Obszar problemowy: STAROSC
1. Asystent aktywnosci seniora Mieszkaricy gminy Srem Wspieranie 0sdb starszych Whiosek osoby
Wsparcie oséb starszych Osoby powyzej 60 roku zainteresowanej,
w ich miejscu zamieszkania, zycia, ktére maja os$wiadczenie o
w wypetnianiu obowigzkéw ze wzgledu na stan zdrowia spetnianiu okreslonych
domowych oraz radzeniu problemy warunkow korzystania z
sobie w trudnosciach zycia z codziennym ustugi,
codziennego. Umozliwienie funkcjonowaniem, zaswiadczenie lekarskie
korzystania z oferty zwilaszcza od lekarza POZ
spotecznej i kulturalnej, udziat w samodzielnym w przypadku oséb
w zyciu spotecznosci lokalne;j. opuszczeniu miejsca niesamodzielnych,
zamieszkania, zamieszkujacy nieposiadajacych
Wymiar ustugi samotnie, pozbawione orzeczenia
dla mieszkanca: wsparcia rodziny, nie o niepetnosprawnosci
max. 120 godzin korzystajgce z innych form lub orzeczenie o stopniu
przez 6 miesiecy wsparcia finansowanych ze niepetnosprawnosci.
srodkdéw publicznych,
np. ustugi opiekuncze.
2. Ustuga transportu Mieszkaricy gminy Srem, Wspieranie Whiosek osoby
indywidualnego - Osoby powyzej 60 roku 0s6b starszych zainteresowanej,
Taksowka dla seniora zycia, ktdre majq problemy z oswiadczenie
Utatwienie dostepu mobilnoscig ze wzgledu na o spetnianiu okreslonych
do ustug m.in. spotecznych, stan zdrowia, prowadzacy warunkow korzystania z
zdrowotnych samodzielne gospodarstwo ustugi, zaswiadczenie
(z wytgczeniem transportéw domowe lub mieszkajgcy lekarskie
medycznych), kulturalnych, z osobami bliskimi, ktére nie od lekarza POZ
edukacyjnych. Zwiekszenie sg w stanie zapewnic im w przypadku oséb
mobilnosci oséb starszych. wystarczajgcego wsparcia z niesamodzielnych,
Jednorazowy wyjazd powodu wieku lub stanu nieposiadajgcych
nie moze przekroczy¢ limitu zdrowia. orzeczenia
40 kilometrow. o niepetnosprawnosci
lub orzeczenie
Wymiar ustugi o stopniu
dla mieszkanca: niepetnosprawnosci.
max. 4 przejazdy
W miesigcu
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Mobilne ustugi naprawcze -
»Ztota raczka”
Podniesienie oraz poprawa
jakosci zycia poprzez
zapewnienie seniorom
dostepu do bezptatnych ustug
w zakresie drobnych napraw
domowych niewymagajgcych
natychmiastowej interwencji,
ani uprawnien.

Wymiar ustugi dla
mieszkanca: max 3 razy
w roku

Mieszkancy gminy Srem,
Osoby powyzej 60 roku
Zycia, majace problemy z
codziennym
funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia,
samotnie zamieszkujace,
lub prowadzace
gospodarstwo domowe
z drugg osobg powyzej
60 roku zycia, majgce
problemy z codziennym
funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia.

Wspieranie
0s6b starszych

Whiosek osoby
zainteresowanej,
os$wiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkow korzystania z
ustugi.

Poradnictwo specjalistyczne -
mobilne rozmowy
wspierajace
Zapobieganie samotnosci
i izolacji oséb starszych —
ustuga specjalistyczna oparta
na empatii, otwartosci na
emocje, potrzeby rozméwcy
i akceptacji, dajgce poczucie
bezpieczeristwa, budujgce
atmosfere zaufania,
pomagajace
w radzeniu sobie
z problemami emocjonalnymi.

Wymiar ustugi dla
mieszkanca: raz w tygodniu
przez 6 — miesiecy,

z mozliwoscig przedtuzenia

Mieszkarcy gminy Srem,
Osoby powyzej 60 roku zycia
samotnie zamieszkujace,
pozbawione wsparcia
rodziny, nie korzystajace z
innych form wsparcia
finansowanych ze srodkéw
publicznych
np. ustugi Klubu Senior+,
ustugi opiekuncze.

Wspieranie osdb starszych

Pierwszenstwo
w korzystaniu z ustugi
beda miaty osoby
w kryzysie osamotnienia
po stracie osoby bliskiej w
ciggu ostatnich
6 miesiecy.

Whiosek osoby
zainteresowanej,
os$wiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkdw korzystania z
ustugi.

Pakiet programow
zdrowotnych obejmujacych
konsultacje specjalistyczne
np. psycholog, reumatolog,

traumatolog, dietetyk,
kardiolog, hipertensjolog,
diabetolog, psychiatra,

Mieszkarcy gminy Srem,
Osoby powyzej 60 roku zycia
posiadajace wskazania
lekarza
do koniecznosci korzystania
z okreslonej ustugi

Promocja i ochrona
zdrowia, Wspieranie oséb
starszych

Whiosek osoby
zainteresowanej,
oswiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkdw korzystania z
ustugi, zaswiadczenie

lekarskie.
podolog, somnolog.
Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
pakiet konsultacji
indywidualnych
w wymiarze max. 5 konsultacji
specjalistycznych
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w potaczeniu
z cyklem spotkan
edukacyjnych grupowych
w wymiarze 12 godzin

Mobilny pakiet ustug
informatycznych
Przeciwdziatanie wykluczeniu
0s6b starszych poprzez
wspieranie
w nabywaniu kompetencji
cyfrowych. Ustuga
indywidualna, realizowana w
miejscu zamieszkania
w wymiarze godzinowym
dostosowanym
do potrzeb i mozliwosci osoby
starszej.

Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
jeden raz w miesigcu.

Mieszkancy gminy Srem,
Osoby powyzej 60 roku
Zycia, przede wszystkim
samotne, bez wsparcia
rodziny, nieposiadajgce
kompetencji i umiejetnosci
cyfrowych.

Wspieranie 0sdb starszych

Whiosek osoby
zainteresowanej,
oswiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkdw korzystania z
ustugi.

Obszar problemowy: RODZINA

Pakiet poradnictwa
specjalistycznego — psycholog
dzieciecy, psychoterapeuta,
terapeuta uzaleznien dzieci i
miodziezy
Ustugi specjalistyczne
dla rodzin i oséb w kryzysie w
formie indywidualnego
poradnictwa
specjalistycznego:

Wymiar ustugi dla
mieszkanca:
Ustugi dostepne
w wymiarze i zakresie
dostosowanym do potrzeb
rodzin przez okres
nie dtuzszy niz 6 miesiecy

Mieszkancy gminy Srem,
Rodziny z dzieé¢mi,
doswiadczajgce trudnosci
zyciowych wynikajgcych
m.in. z kryzysow
psychicznych, przemocy
domowej, ubdstwa,
uzaleznienia,
dtugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosci,
w poradzeniu sobie,

z ktérymi konieczne
jest specjalistyczne
wsparcie.

Wspieranie rodziny
w kryzysie,

Ustugi poradnictwa

specjalistycznego

dla dzieci w wieku
od 5 do 18 roku zycia.

Whiosek osoby
zainteresowanej,
os$wiadczenie
lub zaswiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkdw korzystania z
ustugi.

Pakiet ustug specjalistycznych
dla dzieci ze specjalnymi
potrzebami — integracja

sensoryczna, hipoterapia,

dogoterapia
Wsparcie specjalistyczne

Mieszkaricy gminy Srem,
Dzieci od 2 do 18 roku zycia
posiadajace wskazania do
rehabilitacji spotecznej i
usprawnienia zdrowotnego
z uwagi

Wspieranie rodzin
z dzie¢mi

Whiosek osoby
zainteresowanej,
oswiadczenie
lub zaswiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkow korzystania z

majgce na celu poprawe na specjalne potrzeby (m.in. ustugi,
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funkcji organizmu, rozwijanie
samodzielnosci
i zdolnosci
do koncentrowania sie,
wydolnosci organizmu
i odpornosci, poprawe
poczucia wtasnej wartosci
dzieci, ktdre z racji swoich
deficytéw osiggaja nizszy niz
réwiesnicy poziom
samodzielnosci. Ustuga
zaktada mozliwos¢ korzystania
z jednej formy wsparcia z
pakietu.

Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
Ustugi dostepne
W wymiarze
i zakresie dostosowanym do
potrzeb rodzin
max. 24 godziny
przez okres nie dtuzszy
niz 6 miesiecy

korzystajgce
ze wsparcia
specjalistycznego
w funkcjonowaniu
spotecznym, emocjonalnym,
z problemami zdrowotnymi
lub emocjonalnymi).

zaswiadczenie lekarskie

Grupa wsparcia
dla rodzin doswiadczajacych
przemocy
Budowanie bezpiecznego
miejsca spotkan i wymiany
doswiadczen
o mechanizmach przemocy,
pokonanie bezradnosci
i odzyskanie kontroli
nad wiasnym zyciem. Grupa
wsparcia
ma charakter otwarty.

Wymiar ustugi
dla mieszkanca:
spotkania grupy 2 razy
W miesigcu

Mieszkaricy gminy Srem,
Osoby doroste
doswiadczajgce przemocy
domowej

Wspieranie rodziny

Whiosek osoby
zainteresowanej,
os$wiadczenie
o spetnianiu okreslonych
warunkow korzystania z
ustugi
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Kluby Rodzinno - Sasiedzkie
Tworzenie przyjaznego
miejsca dla rodzin
z dzie¢mi i ich otoczenia.

Wymiar ustugi dla
mieszkanca: deklaracja
udziatu w cyklu warsztatéow 6
- miesiecznym

Mieszkancy gminy Srem, Wspieranie rodziny
a w szczegolnosci: rodziny

miedzy - pokoleniowe,

rodziny o spetnianiu okreslonych
z matymi dzie¢mi (od 3 warunkow korzystania z
do 6 roku zycia), dzieci ustugi

w wieku od 7 do 10 lat
i ich rodzice, dziadkowie,
mtodziez (w wieku od 11 do
18 lat), mtodzi mieszkarcy

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Whiosek osoby
zainteresowanej,
oswiadczenie

do 25 roku zycia (mtodzi
dorosli).
Planowane dziatania:

1) eventy dajgce mozliwosc spedzenia wspdlnie czasu, wzmacniajgce relacje w
rodzinie;

2) spotkania integracyjne zwigzane z
spotkania sasiedzkie, pikniki, festyny;

3) warsztaty artystyczne;

4) warsztaty edukacyjne dla rodzicow i dzieci, zajecia podnoszace kompetencje
rodzicielskie;

5) kawiarenka mtodych dorostych;

6) klub szachowy;

7) konwersacje jezykowe;

8) dyskusyjny klub historyczny;

9) warsztaty wspierajgce edukacje (korepetycje), konwersacje jezykowe;

10) pogadanki promujace zdrowe zywienie i aktywno$¢ fizyczng dzieci
i mtodziezy;

11) warsztaty  ksztattujgce  postawy  odpowiedzialnosci za  zdrowie
poprzez promowanie zbilansowanej diety, aktywnego stylu zycia, szacunku do
Srodowiska naturalnego oraz przeciwdziatanie ryzykownym zrachowaniom
dzieci i mtodziezy;

12) robotyka, sala lego , klockowe warsztaty dzieci i dorostych”;

13) warsztaty fotografia i materiaty video dla social mediéw;

14) wyktady $wiadomosciowe przygotowujgce mtodziezy do s$wiadomego
korzystania z social medidw.

aktywnoscia miedzypokoleniows,
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Ustuga aktywizacji obywatelskiej Sremian — animacja spotecznosci lokalnej,
ruchy s3siedzkie, wolontariat

Pakiety ustug bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie
organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej. Planowane
dziatania bedg obejmowac w szczegdlnosci:

1) projekty i dziatania wspierajgce w szczegdlnosci z zakresu obejmujgcego
ustugi spoteczne wymienione w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
zgodnie
z diagnozg i biezagcymi potrzebami mieszkancow,

2) inicjatywy spoteczne sprzyjajgce tworzeniu poczucia wspdlnotowosci oraz
budowanie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez zwiekszenie
zaangazowania mieszkancow w dziatania partycypacyjne na rzecz oséb i
przy udziale oséb starszych w tym: wolontariat miedzypokoleniowy,
senioralny wolontariat opiekunczy czy spotkania miedzypokoleniowe,

3) warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalnej — edukacja senioréw
(obywatelska, kulturalna, historyczna, ekologiczna),

4) wydarzenia integracyjne, debaty, grupy samopomocowe, ruchy
sgsiedzkie, punkty poradnictwa,

5) kampanie spoteczne — obszar dziatan skierowany do senioréw (przestrzen
publiczna, bezpieczenstwo, komunikacja, nowe technologie).

WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA 4 UStUG SPOtECZNYCH OKRESLONYCH
W PROGRAMIE

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, kwalifikowanie
0sOb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie bedzie odbywac¢ sie za posrednictwem CUS, na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
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1) Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
Programie:

a) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem
o spetnieniu okreslonych w Programie warunkédw korzystania
z ustug spotecznych;

b) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu
i nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j;

c) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programui;

d) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscia zfozenia dodatkowych
dokumentéw potwierdzajacych sytuacje m.in. Zzyciowg, rodzing,
zdrowotng;

e) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez
koordynatora indywidualnych plandw ustug spotecznych;

2) Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie
postepowania administracyjnego.

3) Szczegdétowe warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug
spotecznych zostang okreslone w Standardach i Regulaminach
poszczegolnych ustug.

4) Wzory wnioskdw i innych wymaganych dokumentéow oraz wzér
indywidualnego planu ustug spotecznych wprowadzone zostang
Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Sremie oraz
udostepnione na stronie internetowej CUS.
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Program Ustug Spotecznych zaktada ponoszenie odptatnosci za czes¢ ustug
realizowanych w trakcie jego obowigzywania. Wysokos¢ optaty za ustugi
spoteczne realizowane w ramach Programu Ustug Spotecznych ustala sie w

wysokos$ci max. 30% wartosci zlecenia na dang ustuge.

Program Ustug Spotecznych nie przewiduje ulg i zwolnien w optatach za

ustugi spoteczne okreslone w Programie.

1. Ustuga wspierajaca opiekundw oséb niesamodzielnych
i z niepetnosprawnoscia

Ustuga odpfatna
—20% kosztow

2. Grupa wsparcia dla rodzin oséb
z niepetnosprawnosciami
i 0s6b niesamodzielnych

Ustuga nieodptatna

3. Mieszkania treningowe
dla oséb niepetnosprawnych

Ustuga odptatna zgodnie
z Regulaminem korzystania
z mieszkan treningowych
i uchwatg Rady Miejskiej

4. Asystent wsparcia
w kryzysie psychicznym

Ustuga nieodptatna

5. Ustuga specjalistyczna
w zakresie fizjoterapii - Mobilny fizjoterapeuta

Ustuga odptatna
- 30% kosztow

wspierajgce

6. Asystent aktywnosci seniora Ustuga nieodptatna
7. Ustuga transportu indywidualnego - Takséwka dla Ustuga odptatna
seniora - 20% kosztéw
8. Mobilne ustugi naprawcze - ,Ztota raczka” Ustuga odptatna
- 20% kosztow
9. Poradnictwo specjalistyczne - mobilne rozmowy Ustuga nieodptatna

10. Pakiet programow zdrowotnych obejmujacych
konsultacje specjalistyczne np. psycholog, reumatolog,
traumatolog, dietetyk, kardiolog, hipertensjolog,
diabetolog, psychiatra, podolog, somnolog.

Ustuga odptatna
- 30% kosztow
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11. Mobilny pakiet ustug informatycznych Ustuga nieodptatna
12. Pakiet poradnictwa specjalistycznego — psycholog Ustuga odpfatna
dzieciecy, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien - 20% kosztow

dzieci i mtodziezy

13. Pakiet ustug specjalistycznych dla dzieci ze specjalnymi Ustuga odptatna
potrzebami — integracja sensoryczna, hipoterapia, - 20% kosztéw
dogoterapia

14. Grupa wsparcia dla rodzin doswiadczajacych przemocy Ustuga nieodptatna

15. Kluby Rodzinno - Sasiedzkie Ustuga odptatna zgodnie
z Regulaminem Klubu Rodzinno -
Sasiedzkiego
i uchwatg Rady Miejskiej
16. Ustuga aktywizacji obywatelskiej Sremian — animacja Ustuga nieodptatna
spotecznosci lokalnej, ruchy sasiedzkie, wolontariat

DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA  0SOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z UStUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz
0s0b korzystajgcych ustug spotecznych i cztonkdw ich rodzin odbywac sie bedzie
na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20160, w
zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z
w/w ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych form swiadczen.
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Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania o0sdéb
do uzyskania ustug spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, pte,
dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy,
numer PESEL, data urodzenia, wiek w chwili przystapienia do projektu,
wyksztatcenie, sytuacja na rynku pracy, niepetnosprawnosc,
niesamodzielnos¢, informacje o pochodzeniu narodowym lub etnicznym,
informacje o bezdomnosci lub wykluczeniu z dostepu do mieszkan, dane
o stanie zdrowia,

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego osoby korzystajgcej z ustug spotecznych): nazwisko i imie,
pte¢, , numer PESEL dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer
telefonu, adres mailowy.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 2 lat od zakoniczenia roku, w
ktérym wifasciwy Minister przekaze organom Unii Europejskiej zbiorcze
zestawienie wydatkdw zawierajgce wydatki ostatecznie rozliczajgce zakonczony
projekt (zgodnie z art. w art. 140 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.). W niektorych przypadkach,
np. prowadzenia kontroli u Ministra przez organy Unii Europejskiej, okres ten
moze zostac wydtuzony.

Po uptywie ww. okresu dane osobowe beda podlegaty archiwizacji zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach.

ORGANIZACJA PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH | ETAPY JEGO REALIZACII

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie.

Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci:
1) przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowe]
w zakresie ustug spotecznych;
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2)

3)

5)

zaspakajanie biezgcych potrzeb wspdélnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie osdéb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw
ustug spotecznych;

inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspdlnoty
samorzgdowej z wykorzystaniem jej potencjatu (dziatania wspierajace), w
tym  organizowanie  dziatan = wolontaryjnych,  sasiedzkich i
samopomocowych, stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych;
opracowanie i wdrazanie standarddw jakosci ustug spotecznych.

Poszczegblne etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych zostaty przedstawione
W ponizszej tabeli.

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH TERMIN REALIZACII

ETAP | 2) wytonienie wykonawcéw ustug; 1.03.2024r.

Planowanie i organizacja ustug spotecznych
1) wypracowanie zatozen standardéw
ustug spotecznych;

3) kwalifikowanie 0séb zainteresowanych —31.12.2026r.
ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych
planéw ustug spotecznych;

ETAP II 1) koordynowanie realizowanych dziatan; 1.03.2024r.

Swiadczenie ustug spotecznych

2) prowadzenie biezgcego monitoringu —31.12.2026r.
realizowanych ustug;

Monitorowanie i ewaluacja realizacji Programu

1) analiza i ocena jakosci swiadczonych ustug; Kwartalnie
ETAP Il 2) monitoring w zakresie potrzeb w okresie
i potencjatu lokalnej spotecznosci; 1.03.2024r.
—31.12.2026r.
str. 26
LLS
L
SREM
63-100 Srem T.61 28 36 107 www.cus.srem.pl
Id: EAADAE34-FE9B-4B50-96D6-2CB113C98246. Podpisany : Strona 26




Fundusze Europejskie RZECZPOSDOlita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

ﬁﬁ SAMORZAD
Iea WOJEWODZTWA
E S WIELKOPOLSKIEGO

Informacja z realizacji Programu
1) opracowanie informacji z realizacji
ETAP IV programu i ocena programu w oparciu o 1.01.2027r.
mierniki efektywnosci realizacji programu; - 30.04.2027r.
2) udostepnienie Informacji z realizacji
Programu na stronach Biuletynu Informacji
publicznej urzedu gminy oraz centrum ustug
spotecznych;

SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH ORAZ
MIERNIKI JEGO REALIZACII

Monitorowanie, jako element zarzadzania strategicznego dotyczy efektywnosci
spoteczno - ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji ustug spotecznych
oraz rejestrowania postepdw w realizacji celédw wskazanych w Programie, na
podstawie stopnia realizacji poszczegdlnych miernikdw efektywnosciowych
(zadanie OUS).

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu, polegajacym
na analizie danych ilosciowych, jakosciowych i finansowych gromadzonych w
trakcie realizacji Programu. Celem monitorowania bedzie dostarczanie
niezbednych informacji dotyczacych realizowanych ustug, co pozwoli na
efektywng realizacje Programu i dostosowywanie go do biezgcych potrzeb
spotecznosci lokalnej.

Narzedzia monitorowania Programu:

1. Monitoring realizowany poprzez ankiety zadowolenia wypetniane przez
mieszkancéw — odbioréw ustug dotyczace:
a) jakosci realizowanych ustug,
b) poziomu zadowolenia z realizowanych ustug,
c) komunikacji pomiedzy stronami,
d) koniecznych zmian,
e) zapotrzebowania na swiadczone ustugi,
f) zapotrzebowania na inne, dotychczas nieswiadczone ustugi,
g) mozliwosci ponoszenia opfat za ustugi spoteczne.
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2. Analize dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustug takich jak: standardy
i regulaminy ustug, indywidualne plany ustug spotecznych, listy obecnosci,
karty realizacji wsparcia, protokoty z monitoringu i kontroli
poszczegblnych ustug, listy osdb oczekujgcych, wykazy i rejestry;

3. Analiza dokumentdéw z wizyt monitorujacych;

Monitoring odbywac sie bedzie poprzez okreslone wskazniki w Programie:

1) wskazniki ilosciowe:

a) liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych — sposdb pomiaru:
wewnetrzna ewidencja wnioskéw/kwalifikacji do ustugi;

b) liczba wdrozonych ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug —
sposéb pomiaru: wykaz realizowanych ustug oraz zawartych umoéw;

c) liczba zrealizowanych ustug — sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji do ustugi;

d) liczba podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne — sposdb pomiaru:
ewidencja zawartych umoéw/porozumien/zlecen;

e) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych — sposdb pomiaru:
ewidencja indywidualnych planéw ustug spotecznych;

f) liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w
zwigzku
z realizacjig PUS — sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien.

2) Wskazniki jakosciowe:

a) poziom zadowolenia odbiorcéw ustug — sposdb pomiaru: ankieta
zadowolenia;

b) profesjonalizm i kompetencje oséb realizujgcych ustugi — sposéb
pomiaru: standardy realizacji ustug, dokumentacja z postepowan
ofertowych/przetargéw/otwartych konkursow ofert;

c) dostepno$é ustug w  zakresie odpowiadajgcym  potrzebom
mieszkarnicdw — analiza ilosci ztozonych wnioskéw oraz list osob
oczekujacych, analiza protokotow;
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d) terminowos¢ wykonywanych ustug — sposdéb pomiaru: analiza
protokotow
z monitoringu ustug prowadzonego przez pracownika Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie;

Monitoring Programu bedzie prowadzony kwartalnie. Pierwszy etap
monitoringu przeprowadzony zostanie do korica czerwca 2024 r.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona
zostanie informacja z realizacji z Programu. Informacja bedzie sporzadzona
zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. W terminie czterech miesiecy od
zakonczenia realizacji Programu, informacja zostanie udostepniona na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Srem oraz na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODtA JEGO FINANSOWANIA

Zrédta finansowania:

Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu finansowane beda
z budzetu gminy Srem, budzetu panstwa, optat uczestnikdw, wktadu wtasnego
organizacji pozarzgdowych/podmiotow ekonomii spotecznej realizujgcych
ustugi, dotacji z funduszy europejskich, w tym w ramach projektu , Rozwdj
Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych” nr projektu FEWP.06.13-1Z.00-
002/23, Dziatania 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

str. 29
SREM
63-100 Srem T.61 28 36 107 www.cus.srem.pl

Id: EA4ADAE34-FE9B-4B50-96D6-2CB113C98246. Podpisany ) Strona 29




SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

3
G
+

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejskg

Budzet Programu:

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug w poszczegdlnych latach
w ramach projektu ,,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych”:

263 640,00 zt 294 144,00 zt 164 520,00 zt

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Zatacznik

do Programu Ustug
Spotecznych

w gminie Srem na lata 2024 -
2026

Sprawozdanie z konsultacji
spotecznych

w gminie Srem na lata 2024 -2026

Programu Ustug Spotecznych

str. 31
SREM
63-100 Srem T.61 28 36 107 www.cus.srem.pl

Id: EA4DAE34-FE9B-4B50-96D6-2CB113C98246. Podpisany : Strona 31




Mﬁ SAMORZAD
t WOJEWODZTWA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
& WIELKOPOLSKIEGO

dla Wielkopolski - Polska Unie Europejsk]

1. PODSTAWA PRAWNA

Konsultacje spoteczne projektu Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na
lata 2024 - 2026 przeprowadzono na podstawie:

1) UCHWALY NR 427/XLIV/2018 RADY MIEJSKIE) W SREMIE z dnia
26 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spofecznych na terenie gminy Srem;

2) Zarzadzenia nr 8/2024 Burmistrza Sremu z dnia 15 stycznia 2024 r. w
sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych projektu
Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024-2026.

2. SPOSOB PRZEPROWADZENIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH

1. Na podstawie uchwaty Nr 427/XLIV/2018 Rady Miejskiej w Sremie z dnia
26 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych na terenie gminy Srem Burmistrz Sremu zawiadomit w dniu
8 stycznia 2024 r. o zamiarze prowadzenia konsultacji spotecznych
projektu Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 — 2026.
Informacja zostata zamieszczona:

a) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Sremie;
b) na stronie internetowej srem.pl;

c) w prasie - strona internetowa srem.naszemiasto.pl;

d) nafanpage Facebook Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

2. Konsultacje projektu Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata
2024 - 2026 rozpoczeto w dniu 15 stycznia 2024 r. Ogtoszenie wraz z
projektem Programu zamieszczono:

a) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Sremie;
b) na stronie internetowej srem.pl;

c) nastronie internetowej srem.naszemiasto.pl;

d) w Biuletynie Informacji Centrum Ustug Spotecznych w Sremie;
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e) na fanpage Facebook Centrum Ustug Spotecznych w Sremie;
f) nafanpage Facebook Klubu Senior+;

3. Celem konsultacji byto zaprezentowanie projektu Programu Ustug
Spotecznych w gminie Srem na lata 2024-2026. Konsultacje miaty zasieg
gminny
i przeprowadzono je na terenie gminy Srem. Uprawnionymi do udziatu
w konsultacjach byli wszyscy mieszkarficy gminy Srem.

4. Opinie, uwagi lub propozycje zmian w dokumencie wraz z uzasadnieniem
mozna byto zgtasza¢ na formularzu w terminie od 15 stycznia 2024 r. do
22 stycznia 2024 r.:

a) osobiscie w biurze obstugi mieszkanca Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie przy ulicy Roweckiego 31 (skrzynka podawcza);

b) przestac¢ pocztg na wskazany wyzej adres;

c) przestaé skan drogg elektroniczng na adres mailowy:
cus@cus.srem.pl;

5. Projekt Programu byt dostepny:

a) na stronie srem.pl;

b) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Sremie;

c) w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie;

d) w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Sremie;

6. Zaproszenie do udziatu w konsultacjach spotecznych skierowano réwniez
drogg mailowa do:
a) radnych Rady Miejskiej w Sremie;
b) instytucji oSwiatowych;
c) cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego;
d) jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej,
podmiotow ekonomii spotecznej, instytucji kultury, sportu,
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podmiotow rynku mieszkaniowego, organdw bezpieczenstwa i
porzadku publicznego;

e) organizacji pozarzagdowych zwtaszcza dziatajgcych w obszarach
wspierania 0séb z niepetnosprawnoscig, oséb starszych, rodzin oraz
0s0b z kregu ryzyka socjalnego;

f) Sremskiej Rady Senioréw;

g) sremskich mediéw;

h) sottysow;

i) pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

7. Zarzadzeniem Nr 5/2024 z dnia 15 stycznia 2024 r. Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Sremie powotany zostat Zespét do spraw konsultacji
spotecznych Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 —
2026.

8. Informacji dotyczacych przedmiotu konsultacji udzielato Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie, od poniedziatku do piatku w godzinach od 10.00
do 14.00 w czasie trwania konsultacji — telefon 577 015 829.

9. Zatozenia Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 — 2026
omowione zostaty takze podczas spotkania Zespotu d.s. wdrazania,
ewaluacji
i monitoringu Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy
Srem
na lata 2022 - 2027 w dniu 22 stycznia 2024 r.

3. PODSUMOWANIE WYNIKOW KONSULTACII

Przez okres trwania konsultacji spotecznych od 15 stycznia 2024 r. do 22
stycznia 2024 r. nie zgtoszono uwag, postulatow, opinii, pytan dotyczgcych
projektu Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 - 2026.

W przedtozonym do konsultacji projekcie Programu Ustug Spotfecznych w
gminie Srem na lata 2024-2026 nie dokonano zmian.
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Sprawozdanie opracowat:

Zespot do spraw konsultacji spotecznych Programu Ustug Spotfecznych w
gminie Srem na lata 2024 — 2026

Przewodniczgca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Uzasadnienie

UCHWALY NR 583/L/2024
RADY MIEJSKIE) W SREMIE
z dnia 31 stycznia 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata
2024 - 2026

Z dniem 1 stycznia 2024 r. rozpoczeto funkcjonowanie Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie. W celu zapewnienia prawidtowego procesu
wdrazaniai realizacji ustug niezbedne jest przyjecie przez Rade Miejska
Programu Ustug Spotecznych wgminie Srem na lata 2024-
2026 okres$lajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty
samorzadowej. Potrzeby te zostaty zdefiniowane w "Diagnozie potrzeb
i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem" przyjetej Uchwatg
nr 544/XLVI11/2023 Rady Miejskiej w Sremie z dnia26 pazdziernika 2023 r.

Przyjecie Programu wynika réwniez z przystapienia gminy Srem
do projektu pn. "Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych" na
lata 2023 - 2026, realizowanego przez Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski (Uchwata nr
496/XLIV/2023 Rady Miejskiej w Sremie z dnia 18 maja 2023 r.).

Program Ustug Spotecznych ijego przyjecie jest niezbedne dla
zapewnienia prawidfowe] realizacji ustug spotecznych oraz zapewnienia
mozliwosci pobierania optat od mieszkarncéw za realizowane ustugi.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaty jest uzasadnione.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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