ZARZADZENIE NR 92/2023
BURMISTRZA SREMU

z dnia 30 sierpnia 2023 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu przewozu oséb i bagazu w publicznym
transporcie zbiorowym

Na podstawie art. 46 ust. 1 pkt 9lit. b ustawy z dnia 16 grudnia 2010r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2022 poz. 1343 i 2666, z 2023 .
poz. 1003, 1234 i 1720) zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam regulamin przewozu o0s6b ibagazu w publcznym
transporcie zbiorowym, opracowany przez operatora.

§ 2. Traci moc zarzadzenie nr 29/209 Burmistrza Sremu z dnia 19 lutego
2019r. wsprawie zatwierdzenia regulaminu przewozu osoéb ibagazu
w publicznym trnsporcie zbiorowym.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Sremu

Adma Lewandowski
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 92/2023
Burmistrza Sremu
z dnia 30 sierpnia 2023 r.

Regulamin Przewozu Osdb i Bagazu

Regulamin przewozu oséb i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez gmine Srem

Rozdziat |
Przepisy ogdlne

§1

1. Regulamin przewozu o0sob i bagazu srodkami lokalnego transportu
zbiorowego, zwany dalej "regulaminem", okres$la warunki obstugi
podrdznych, warunki odprawy oraz przewozu osob i bagazu, a takze wskazuje
podmiot witasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajgcych
z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy
rozpatrywania skarg i reklamacji.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora lub
podwykonawce operatora w lokalnym transporcie zbiorowym,
operator — TOTEM sp. z 0.0.,
organizator — Gmina Srem,
przewoz - transport osdb oraz bagazu wykonywany przez operatora,
pasazer - osoba, korzystajgca ze srodka transportu, ktora nie kieruje
pojazdem,

6. dyspozytor operatora - osoba, ktdra odpowiada za koordynowanie
i planowanie optymalnego wykorzystania pojazddéw, aby zapewnic
ciggtos¢ wykonywanych zadan przewozowych,

7. kontroler - osoba upowazniona przez operatora do kontroli czasu
odjazdu autobusu, trasy przejazdu oraz prawidtowosci wykonywania
przewozu.

ik wnN

§2

Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzani sg operator, pasazerowie
oraz pozostate osoby uczestniczgce w procesie przewozu.

Kierujgcy pojazdem udziela informacji pasazerom o przebiegu trasy i o godzinie
odjazdu kursu ktéry wtasnie realizuje oraz o braku optat za przejazd.
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§3

1. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i egzekwowania
postanowien niniejszego regulaminu oraz innych przepisdw prawnych,
pasazerowie stosujg sie do wskazéowek i polecen wydawanych przez
kierujgcego pojazdem oraz kontrolera.

2. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujgcy pojazdem obowigzany jest do
poinformowania pasazerdw o zmianie przebiegu ustalone;j trasy.

§4

Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate
w szczegoblnosci w wyniku przerw, opdznied w ruchu pojazdéw lub zmian
kierunku jazdy pojazdu zatorami komunikacyjnym, zamknieciem lub blokada
ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej
lub zarzadzeniami wydawanymi przez zarzadce drogi lub organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzagdkowym lub
administracyjnym.

§5

1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej
znalezieniu obstuge pojazdu.

2. Kierujagcy pojazdem ma obowigzek przyja¢ od pasazera rzecz znaleziong
w pojezdzie oraz przekazac jg Dyspozytorowi operatora.

Rozdziat Il
Przewdz osob
§6
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
komunikacyjnych i po zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed

wsiadajagcymi  majg osoby opuszczajgce pojazd oraz osoby starsze
i niepetnosprawne.

1. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:

1. podczas ruchu pojazdu,
2. przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3. po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.

2. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:

1. gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla
wysiadajgcych,
2. gdy pojazd zakoniczyt obstuge danej trasy,
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3. gdy zachodzi koniecznos¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze
zmiang kierunku jazdy,
4. na polecenie kierujgcego pojazdem.

3. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgoda
kierujgcego pojazdem, po zakonczeniu czynnosSci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu na przystanek poczatkowy.

4. Pojazd monitorowany dla bezpieczenstwa pasazerdw. Administratorem
zebranych danych jest firma TOTEM Sp. z o0.0. Dane przechowywane s3
w Sremie przy ul. Nowowiejskiego 3 przez okres 30 dni.

§7

1. Pasazerowie chcacy wysig$é na przystanku ,na zadanie” obowigzani sg
uprzedzi¢ o tym zamiarze kierujgcego pojazdem ustnie lub przy pomocy
urzadzen sygnalizacyjnych przeznaczonych do tego w pojezdzie.

2. Osoby majgce zamiar wsigs¢ na przystanku ,na zgdanie” obowigzane s3 do
zatrzymania pojazdu wyraznym znakiem poprzez podniesienie reki lub w inny
sposdb, pozwalajacy stwierdzi¢ kierujgcemu pojazdem o zamiarze
skorzystania ze srodka transportu.

3. Zamiar zatrzymania pojazdu na przystanku ,na Zzadanie” powinien by¢
zasygnalizowany kierujgcemu z wyprzedzeniem czasowym umozliwiajgcym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

§8

Kierujgcy pojazdem zamyka drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie
osoby wysiadajgce opuscity pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu.
Zabronione jest ruszanie z przystanku przed zamknieciem drzwi.

§9

1. W pojezdzie sg wydzielone miejsca dla:
1. 0s6b z dzieckiem oraz kobiet w cigzy,
2. inwalidéw (oséb niepetnosprawnych),
3. wozkdw dzieciecych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 posiadajg pierwszenstwo
w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dzieciecy
w miejscu okreslonym w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do
zwolnienia tego miejsca na kazde zgdanie pasazera z wozkiem dzieciecym
i przestawienia przewozonego bagazu z zachowaniem postanowien § 12.

4. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepetnosprawne
korzystajgce z wozkdw inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych
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zobowigzane sg do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy w pojezdzie
znajdujg sie pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych, osoby te zobowigzane sg skorzystac z tych urzadzen.

5. Opiekunowie przewozonych w wodzkach dzieci zobowigzani sg do
zabezpieczenia dziecka przed wypadnieciem z wodzka (poprzez zapiecie
paséw, szelek badZ innego wyposazenia wdzka) oraz do zabezpieczenia
woézka przed przemieszczeniem sie wewnatrz pojazdu.

6. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, w czasie jazdy powinni trzymac sie
uchwytow lub poreczy.

7. Na zadanie pasazera kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do rozfozenia
rampy wjazdowe] celem umozliwienia dostepu do autobusu osobom
0 ograniczonej mobilnosci.

§ 10

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ usuniete
z pojazdu badz niedopuszczone do skorzystania z przewozu.

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zzycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie niniejszego regulaminu lub inne
powazne zaktdcenie porzadku publicznego, kierujacy pojazdem uprawniony jest
do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich
stuzb, w szczegodlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej,
placowki stuzby zdrowia. Moze rdéwniez wezwaé pracownika agencji
ochroniarskiej.

§11
1. W pojazdach publicznego transportu zbiorowego pasazerom zabrania sie:

1) palenia tytoniu i e-papieroséow, zazywania S$rodkéw odurzajgcych
i spozywania napojow alkoholowych;

2) spozywania artykutéw Zzywnosciowych, jezeli ich spozycie moze
spowodowac zabrudzenie odziezy pozostatych podrdznych;

3) zanieczyszczania i zaSmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen
i wyposazenia;

4) zajmowania miejsc ograniczajgcych kierowcy pole widzenia;

5) otwierania drzwi i wychylania sie przez okno podczas jazdy;

6) opierania sie o drzwi autobusu;

7) siadania na barierkach ochronnych, poreczach, podfodze i stopniach
schodéw pojazdow;

8) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;
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9) zaktdcania spokoju w pojeidzie, w szczegdlnosci grania na
instrumentach muzycznych, korzystania z radiodbiornikdw itp.;

10) poruszania sie na tyzworolkach, wrotkach lub deskorolkach;

11) naklejania plakatéw i ogtoszen, rozdawania ulotek oraz materiatéw
reklamowych bez zgody kierowcy;

12) sprzedazy obnosnej i zebrania;

13) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpodréznych na
szkode;

14) przewozenia przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych,
zracych, trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych.

2. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego, zabrania sie uzywania
w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca
bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢ awaryjnych, srodkow
ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzgdzen technicznych.

Rozdziat lll
Przewdz bagazu i zwierzat

§12

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz (oprécz roweru i hulajnogi), jezeli
istnieje mozliwo$¢ umieszczania bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudniat
przejscia i nie narazat na szkode osdb i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat
widocznosci kierujgcemu pojazdem, nie zagrazat bezpieczenistwu ruchu.

2. Dopuszcza sie przewOz sprzetu sportowego jezeli istnieje mozliwosé
umieszczania tych przedmiotéw/rzeczy w pojezdzie tak, aby nie utrudniaty
one przejscia, nie narazaty na szkode oséb i mienia innych pasazerdéw, nie
zastaniaty widocznosci  kierujgcemu pojazdem oraz nie zagrazaty
bezpieczenstwu ruchu.

3. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

4. W przypadkach naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1, ust. 2 lub ust.
3, kierujacy pojazdem moze zazgdaé opuszczenia pojazdu przez pasazera,
wraz z przewozonym bagazem, przedmiotami/rzeczami lub zwierzeciem.

5. Wchodzac do pojazdu nalezy zdjgé plecak, a w pojezdzie trzymaé go na
wysokosci podtogi.

§13
Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1. przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzic¢

5

Id: DEFB33BA-34FF-46D9-A76E-013DAB12C6F1. Przyjety Strona 5



lub zanieczys$ci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych
krawedziach lub otwartych pojemnikdw ze smarami, farbami,
chemikaliami itp.),

2. przedmiotéw mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazaéich na
niewygody,

3. przedmiotéw zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych,

4. przedmiotdow, ktérych przewdz srodkami transportu publicznego jest
zabroniony na podstawie niniejszego regulaminu lub odrebnych
przepisow.

§14

1. Dozwolony jest przewdz psa pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje sie
agresywnie oraz jest trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec. Pasazer
przewozacy psa zobowigzany jest posiada¢ przy sobie waziny dokument
poswiadczajacy aktualnos¢ obowigzkowych szczepien psa.
Z obowigzku jazdy w kagarncu zwolniony jest pies przewodnik.

2. W pojazdach mozna przewozi¢, oprécz psa, takze mate zwierzeta domowe,
jezeli nie s3 uciazliwe dla podrdéznych (np. z powodu hatasu, zapachu).
Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone
w pojemnikach przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach,
transporterach, klatkach) zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody
osobom trzecim, w sposéb umozliwiajgcy bezpieczny przewdz tych zwierzat.

§ 15

Na zadanie innych pasazerdow, kierujgcego pojazdem, kontrolera pasazer jest
obowigzany:
1. umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom
korzystania z pojazdu,
2. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono
przewozone w sposob sprzeczny z postanowieniami § 14,
3. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on
przedmioty okreslone w § 13 regulaminu,
4. okaza¢ dokument, o ktérym mowa w § 14 ust. 1.

§ 16

1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym
bagazem lub zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla
zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez
przewozony bagaz lub zwierzeta.
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2. Pasazer odpowiada wobec operatora, za szkody powstate wskutek
zanieczyszczenia lub uszkodzenia pojazdu z jego winy oraz za szkody powstate
zZ jego winy w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu (np. sprzetu sportowego) w
miejscach okred$lonychw § 9 ust. 1, pasazer taki obowigzany jest do
zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera uprawnionego do

korzystania z miejsc wydzielonych i przestawienia przewozonych
przedmiotéw/rzeczy, z zachowaniem postanowien § 12 ust. 2.
Rozdziat IV
Zasady kontroli
§17

Kontrolerzy posiadajg podczas przeprowadzania kontroli w widocznym miejscu
identyfikator zawierajacy:

1. napis ,Legitymacja stuzbowa Kontroler Komunikacja Miejska
organizowana przez Gmine Srem”

numer identyfikacyjny kontrolujgcego,

zdjecie kontrolujgcego,

zakres upowaznienia,

piecze¢ i podpis osoby uprawnionej do reprezentowania operatora.

Rozdziat vV
Skargi i reklamacje

§18

1. Skargi i reklamacje wynikajgce z realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego s3 przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na
zasadach ogoélnych, przewidzianych w stosownych przepisach prawnych, w
tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.

kR wN

2. Skargi i reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1, pasazer sktada w formie
pisemnej lub elektronicznej bezposrednio do operatora wykonujgcego
przewdz — TOTEM sp. z 0.0. ul. Nowowiejskiego 3, 63-100 Srem.

§19
1. Pasazer moze rowniez wnie$¢ skarge (reklamacje) w formie pisemne;j lub
elektronicznej do gminy Srem (pl. 20 Pazdziernika 1, 63-100 Srem).

1. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:

« date sporzadzenia skargi lub reklamacji,
« nazwe i adres operatora,
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« imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) oraz nr
kontaktowy osoby sktadajacej skarge (reklamacje),

« tytut oraz uzasadnienie skargi (reklamaciji),

« podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi (reklamacji).

§ 20

1. Odpowiedz na skarge (reklamacje) udzielona bedzie niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia skargi (reklamacji) przez operatora lub
organizatora.

2. Jesli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkdw, o ktérych mowa w § 19 ust.
2 Regulaminu organizator lub operator wzywa skarzgcego (reklamujacego),
aby wusunat braki w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdow w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez operatora lub organizatora
uzupetnionej skargi (reklamacji).

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od organizatora lub
operator uniemozliwiajgcych dotrzymanie terminu okreslonego w ust. 1,
operator lub organizator informuje o tym fakcie wnoszgcego skarge lub
reklamacje z podaniem przyczyn niedotrzymania terminu oraz wskazuje
termin udzielenia odpowiedzi.

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

§21

1. Regulamin podlega publikacji poprzez jego umieszczenie na stronie
internetowej operatora. Ponadto na podstawie niniejszego regulaminu
sporzadzone zostang wyciggi, ktére podane zostang do wiadomosci
publicznej poprzez umieszczenie ich w pojazdach.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
§22

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym.
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