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Sprawozdanie z działalności 

Ośrodka Pomocy Społecznej za rok 2017 

Śrem, kwiecień 2018 r.

Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje wielowymiarowe działania nakierowne na wszechstronną pomoc dla osób i rodzin, które 
nie mogą poradzić sobie z trudnościami, mją ograniczone możliwości zasokojenia potrzeb i są zagrozone wykluczeniem społecznym. 
Przeciwdziałanie ekskluzji łączy się z ideą partycypacji, włączenia wykluczonych w życie społeczne poprzez aktywizację społeczna i zawodową. Kluczową rolę w realizacji tej koncepcji zajmuje pomoc społeczna, która jest instytucja polityki społecznej umożliwiającą jednostkom ludzkim i grupom społecznym przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych. 
Usługi świadczone w interesie ogólnym są realizowane przez 77 pracowników jednostki – w tym: 26 pracowników socjalnych , 8 osób realizujących zadania  z zakresu wspierania rodzin i asysty rodzinnej (  7 asystentów rodziny) oraz 4 pracowników realizuje zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach działającego przy Ośrodku Pomocy Społecznej w Śremie Zespołu Interdyscyplinarnego. W Ośrodku Pomocy Społecznej zadania realizuje również 6 specjalistów z zakresu reintegracji społeczno – zawodowej a na realizację zadań wydatkowano w roku 2017 ogółem 53 960 219,89 zł w tym z budżetu Wojewody –  47 411 589,57 zł z tego na zabezpieczenie społeczne – świadczenie wychowawcze (Rodzina 500 plus) – 29 210 907,71 zł, świadczenia rodzinne – 
14 314 602,89 zł,  na pozostałe zadania finansowane z budżetu Wojewody 3 886 078,97 zł.

W omawianym roku realizowano projekt „Aktywni w Śremie - integracja i aktywizacja” dofinansowanego 
z Europejskiego Funduszu Społecznego Wielkopolskiego Regionalnego  Programu Operacyjnego na lata  2014 – 2020 o wartości 1 527 993,41 zł oraz projekt „Aktywna Integracja - sposobem na pozytywne zmiany” realizowany w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 7, Włączenie społeczne Działanie 7.2 Usługi Społeczne i zdrowotne, Poddziałanie 7.2.1. Usługi Społeczne - projekty pozakonkursowe realizowane przez jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne – wartość projektu 366 202,20 zł . Ponadto w ramach zadania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Wspieranie jednostek samorządu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie” realizowano projekt „Profilaktyka ma znaczenie wielowymiarowe działania Gminy Śrem w zakresie przeciwdziałania przemocy” o wartości 99 579, 00zł. W ramach projektu kontynuowano działania wynikające z Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie do 2020 roku oraz działań Zespołu Interdyscyplinarnego. Polityka rodzinna prowadzona jest w oparciu o Śremski Program Wspierania Rodziny na lata 2017 – 2019.  Polityka społeczna wobec osób starszych uznana przez samorząd gminy Śrem 
za jeden z priorytetów realizowana jest w oparciu o Śremski Program na rzecz osób starszych na lata 2017 – 2025. Szczegółowe dane jakościowe i ilościowe dotyczące realizacji powyższych dokumentów strategicznych zostały ujęte w sporządzanych analizach, raportach i sprawozdaniach.

System pomocy społecznej w gminie Śrem obejmuje wsparciem ponad 4,7 procent ogółu mieszkańców naszej gminy.

Wśród czynników warunkujących wsparcie możemy zaliczyć przyczyny ekonomiczne – w ramach zadań własnych 
i zleconych udzielono pomocy 840 rodzinom (liczba osób w rodzinach 1 934), a ze świadczeń pieniężnych skorzystało 566 rodzin (liczba osób w rodzinach 1375) i świadczeń niepieniężnych, z których skorzystało 
652  rodziny (liczba osób w rodzinach 1 585). Wśród 1 680 rodzin objętych wsparciem finansowym, rzeczowym oraz pracą socjalną – 799 rodzin to gospodarstwa jednoosobowe stanowiące (47,6 proc.). W kwestii typologii rodzin objętych wsparciem 539 to rodziny z dziećmi (32 proc.), rodziny niepełne (10 proc.), rodziny emerytów i rencistów (34,6 proc.). Główne powody udzielenia pomocy i wsparcia w omawianym roku stanowią: niepełnosprawność 
– 459 rodzin, długotrwała lub ciężka choroba - 395 rodzin, bezrobocie -  183 rodziny, bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego – ogółem – 129 rodzin, alkoholizm – 101 rodzin.

Katalog świadczeń

Istotny element wsparcia stanowią świadczenia pieniężne i niepieniężne. Z pomocy w formie zasiłku stałego skorzystało 162 osób w tym: 125 samotnie gospodarujące, którym przyznano 1 604 świadczenia w łącznej kwocie 698 446,42 zł. W ramach pomocy wypłacono 2 156 zasiłków okresowych w kwocie 524 556,30 zł finansowanych 
z budżetu Wojewody. Ze środków przeznaczonych na zasiłki celowe w wysokości 171.889,00zł (w tym 36.000,00zł zasiłki dla uczestników projektu „Aktywni w Śremie – integracja i aktywizacja” - środki własne) przyznano zasiłki 157 osobom na wydatki związane z eksploatacją mieszkania, w tym opał, opłacenie rachunków za prąd i gaz, zakup leków, sprawieniem pogrzebu, zdarzeniem losowym – pożar domu, pokrycie kosztów dożywiania oraz dla osób realizujących zadania aktywnej integracji wynikające   z kontraktów socjalnych. Ze środków przekazanych 
z budżetu Wojewody wypłacono zasiłki celowe 16 rodzinom poszkodowanym w wyniku zdarzeń losowych 
o charakterze klęski żywiołowej:  nawałnicy, orkanu Ksawery i orkanu Grzegorz. w wysokości 78 720,00 zł.  Ponadto 182 osobom przyznano składki na ubezpieczenie zdrowotne przysługujące osobie pobierającej zasiłek stały z pomocy społecznej niepodlegającej obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu oraz osobie bezdomnej objętej indywidualnym programem wychodzenia z bezdomności – kwota wydatków 79 910,39 zł. Wsparciem dla osoby znajdującej się w trudnej sytuacji finansowej są dodatki mieszkaniowe, które są świadczeniem pieniężnym wypłacanym przez gminę, mającym na celu dofinansowanie do wydatków mieszkaniowych ponoszonych w związku z zajmowaniem lokalu mieszkaniowego. Świadczenie to w znacznym stopniu może ułatwić opłacanie comiesięcznej stawki czynszowej za zajmowane mieszkanie, a tym samym uniknąć poważniejszego problemu, jakim może okazać się zadłużenie i eksmisja. Procentowy udział osób korzystających  z dodatków mieszkaniowych do liczby mieszkańców gminy Śrem wynosi 4,1 proc - 673 środowiskom rodzinnym wypłacono dodatki mieszkaniowe w kwocie 1 439 971,50 zł  oraz procentowy udział osób korzystających z dodatku energetycznego 0,9 proc – 260 środowisk rodzinnych (wg wniosków od I-XII 2017), wypłacono dodatki energetyczne w kwocie 21 813,79 zł.  Liczba rodzin oraz wydatki na ten cel utrzymują się na zbliżonym poziomie 
w stosunku do poprzedniego roku. 

Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014 - 2020

Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa (FEAD) współfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym. W Podprogramie 2017r. do Towarzystwa Pomocy Potrzebującym im. Św. Brata Alberta „Nadzieja” wydano skierowania dla 716 rodzin ( w tym liczba rodzin z osobą z niepełnosprawnością – 310). Łącznie z tej formy wsparcia skorzystało 2 098 osób z tego 784 to są dzieci w wieku do lat 15 oraz 96 osób powyżej 65. roku życia. 


Wieloletni Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020

Poprzez strategiczne cele programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” realizowane jest wsparcie w zakresie ograniczenia zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach 
i znajdujących się w trudnej sytuacji  oraz osób dorosłych, w szczególności osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych lub osób niepełnosprawnych. Realizacja zadań programu pozwalała na skuteczne udzielenie pomocy 
w zapewnieniu gorącego posiłku i była prowadzona przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie przy aktywnym współudziale placówek oświatowych, organizacji pozarządowych i podmiotów odpowiedzialnych za właściwe 
i racjonalne nawyki żywieniowe wśród dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych. Gmina Śrem realizując program wieloletni zabezpieczyła ponad 40% z ogólnego kosztu programu – 900.000,00 zł. W ramach programu 
z dożywiania skorzystało ponad 1 280 osób ( 619 dzieci) i wydano 107 217 posiłków. Pomoc w formie posiłków dla rodzin i osób, których dochód kształtował się od 100 proc – 150 proc kryterium dochodowego wynikającego z ustawy o pomocy społecznej przyznano 330 osobom, w tym 223 dzieciom. W ramach Programu przyznano świadczenie pieniężne na zakup posiłku, żywności lub w formie bonów żywnościowych oraz świadczenia rzeczowego przyznano 371 rodzinom na łączną kwotę  180.932,00 zł. 



Kluczowe kierunki działań
W 2017 roku Ośrodek objął pracę socjalną ogółem 1 680 rodzin, które liczą 3 763 osób . Z obszarów wiejskich pochodziło 302 rodzin. Osoby, które korzystają z różnych form zasiłków, pomocy materialnej i niematerialnej również korzystają z pracy socjalnej i było to 840 rodzin w tym 143 rodziny z terenów wiejskich. Łączna liczba rodzin korzystających tylko z pracy socjalnej to 840 i stanowi   1 829 osób w rodzinie. 

Wywiady środowiskowe sporządzane w związku ze świadczeniami pomocy społecznej to liczba 1 771. 
Ponadto przyjęto 2 468 wniosków o pomoc. Pracownicy socjalni zawarli z klientami 367 kontraktów socjalnych, które następnie zostały ocenione lub renegocjowane. W ramach prowadzonych postępowań w sprawie uzyskania świadczeń z pomocy społecznej przeprowadzane są wywiady środowiskowe z osobami zobowiązanymi do alimentowania. W 2017r. przeprowadzono 471 takich wywiadów. W liczbie tej mieszczą się wywiady zlecane przez podmioty zewnętrzne jak również przeprowadzane na rzecz mieszkańców gminy Śrem ubiegających się  o pomoc, których osoby zobowiązane są również naszymi mieszkańcami. Realizacja szerokiego wachlarza usług społecznych nie byłaby możliwa bez partnerstw i współpracy w innymi organizacjami, instytucjami, sądami, Kościołem 
i związkami wyznaniowymi. Pracownicy socjalni niejednokrotnie podejmują działania wspólnie z pracownikami innych instytucji. W ramach współdziałania zarejestrowano 622 spraw wymiany informacji i opinii mających na celu usprawnienie systemu pomocowego w naszej gminie. 

Na podstawie indywidualnych akt sprawy wydano 3 577 decyzji, w tym 14 decyzji odmownych oraz 113 skierowań do Hostelu Socjalnego w Nochowie dla osób bezdomnych i Domu dla bezdomnych Kobiet w Śremie. Ponadto wydano 1098 decyzji przyznających dodatek mieszkaniowy w tym 51 decyzji odmownych oraz  dodatek energetyczny 265 decyzji.
W wyniku starzenia się społeczeństwa, wzrostu liczby osób 
z niepełnosprawnością, przemian składu rodziny, wzorców dzietności i zatrudnienia oraz osłabienia więzi społecznych rośnie popyt na usługi opiekuńcze. Tradycyjne systemy wsparcia (rodzina, przyjaciele, sąsiedzi i inni nieformalni opiekunowie świadczący nieodpłatnie usługi) potrzebują wsparcia ze strony publicznego sektora opieki oraz gminy. 
W omawianym roku skierowano do domu pomocy społecznej 13 mieszkańców gminy. Ponoszono odpłatność za 20 mieszkańców gminy w 9 domach pomocy społecznej. Łączna odpłatność gminy Śrem to kwota 406 081,22 zł. Na podstawie zawartych umów cywilno-prawnych oraz wydanych decyzji ustalających odpłatności za pobyt członka rodziny w placówce  członkowie rodzin osób przebywających w domach pomocy społecznej dokonali wpłaty w łącznej wysokości 5 760,00 zł. Spośród 20 osób przebywających w domach pomocy społecznej 7 nie posiada rodziny. 
Usługami opiekuńczymi objęto 52 osoby, w tym 30 osoby samotne, a 14 osób miało ustalony stopień niepełnosprawności. Kwota udzielonych świadczeń wyniosła  357 686,20 zł co stanowi 17 927 godzin.

Odpłatność osób korzystających z usług w  ramach zadań własnych wyniosła: 31 517,67 zł
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi udzielono 66 osobom, tym 32 osoby samotne, a 41 z ustalonym stopniem niepełnosprawności - przyznając 27 404 godzin. Koszt specjalistycznych usług opiekuńczych to kwota 708 419,80 zł. Odpłatność osób korzystających z usług realizowana w ramach zadań zleconych wyniosła: 38 499,34 zł
Osoby, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych mogą skorzystać ze specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych w Środowiskowym Domu Samopomocy w Śremie. 

Z usług świadczonych przez Środowiskowy Dom Samopomocy w Śremie korzystało 52 osób z tego 8 osób z terenu Gminy Książ Wlkp. 
Odrębny system wsparcia wynika z przepisów ustawy o świadczeniach rodzinnych, której rozwiązania  skierowane są także do rodzin i opiekunów osób z niepełnosprawnością. 

Odrębny system wsparcia wynika z przepisów ustawy o świadczeniach rodzinnych, której rozwiązania  skierowane są także do rodzin i opiekunów osób z niepełnosprawnością. 

Instrumentem wspierającym osoby z niepełnosprawnością są świadczenia opiekuńcze jak: zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne i specjalny zasiłek opiekuńczy. W omawianym okresie wypłacono 21.093 świadczeń na łączna kwotę 5.293.091,00 zł a liczba środowisk uprawnionych do świadczeń opiekuńczych – 1786.
Zasiłek pielęgnacyjny ma na celu częściowe pokrycie wydatków wynikających z konieczności zapewnienia opieki i pomocy innej osoby związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. W roku 2017 zasiłek ten wypłacano średnio miesięcznie dla 1791 osób.  W strukturze zasiłków pielęgnacyjnych najwyższy udział 15,4 proc. stanowią zasiłki wypłacane dla dzieci z niepełnosprawnością w wieku poniżej 16 lat, a dla osób które ukończyły 75 lat – 
1,9 proc. 

Świadczenie pielęgnacyjne i specjalny zasiłek opiekuńczy przyznano średnio miesięcznie dla 174 osób. Łącznie wydatki na świadczenia dla opiekunów osób z niepełnosprawnością wynosiły 2.337.131,00 zł. 
W celu zwiększenia dostępności do dobrej jakości usług społecznych w tym usług opiekuńczych, i usług asystenckich dla osób z niepełnosprawnością w gminie Śrem oraz rozwoju wiedzy i umiejętności opiekunów osób niesamodzielnych, Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie w partnerstwie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Śremie oraz Fundacją Aktywności Lokalnej realizuje projekt „Aktywna Integracja - sposobem na pozytywne zmiany” realizowany jest w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 7, Włączenie społeczne Działanie 7.2 Usługi Społeczne i zdrowotne. Poddziałanie 7.2.1. Usługi Społeczne - projekty pozakonkursowe realizowane przez jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne. Planowana realizacja projektu –  do 31 grudnia 2018 r. 

W ramach projektu  proponujemy: 

Warsztaty edukacyjne skierowane do opiekunów: Kurs Pierwszej Pomocy, Dietetyka – żywienie osób starszych 
i niepełnosprawnych, warsztaty kreatywne, warsztaty geriatryczne, warsztaty z zakresu komunikacji, warsztaty z zakresu wsparcia społecznego instytucjonalnego.

Warsztaty edukacyjne skierowane do osób niesamodzielnych niepełnosprawnych: warsztaty z zakresu gastronomii, ekonomii, trening kreatywności.

Opieka wytchnieniowa - zastępcza opieka na czas odpoczynku osób, które na  co dzień opiekują się osobą zależną. Opieka jest zorganizowana w specjalistycznych ośrodkach wsparcia i oparta na konsultacjach z opiekunami. 
Dostęp do usług opiekuńczych  świadczone przez wykwalifikowaną kadrę: opiekuna, asystenta osoby niepełnosprawnej. Usługi są świadczone w celu umożliwienia uczestnikom udziału w zajęciach i życiu społecznym. Szeroki wachlarz usług obejmuje łącznie 200 osób w tym 45 uczestników projektu, ich otoczenie rodzinne 
i społeczne, którzy korzystają z powyższej formy pomocy w utworzonym do tego celu w strukturze Ośrodka Pomocy Społecznej Centrum Dialogu i Motywacji. Jest to wykreowana przestrzeń przyjazna osobom niesamodzielnym, niepełnosprawnym ich opiekunom w celu ich integracji ze społecznością lokalną.  

Realizacja projektu przyczynia się do rozwoju środowiskowych form wsparcia stanowiących ofertę projektu, co przekłada się na zwiększenie dostępności usług, ograniczając tym samym poziom wykluczenia społecznego grup i jednostek ludzkich.  

W ramach wsparcia osób niesamodzielnych podjęto realizację zadań Lokalny Wolontariat Opiekuńczy - stworzenie lokalnego wolontariatu opiekuńczego w Gminie Śrem. Celem projektu jest wyszkolenie piętnastu wolontariuszy do pracy w osobami dotkniętymi chorobą nowotworową. 



System zabezpieczenia społecznego
System świadczeń rodzinnych wchodzi w skład zabezpieczenia społecznego - instrumentu polityki społecznej mający na celu pomoc rodzinom, które wykorzystując własne możliwości oraz posiadane środki finansowe, nie są w stanie zaspokoić wszystkich własnych potrzeb, a w szczególności związanych z ponoszeniem wydatków na utrzymanie dzieci. Liczba osób korzystających ze świadczeń rodzinnych w 2017 roku wynosiła 12.660 co stanowi 30,8 proc. mieszkańców gminy Śrem. Ze świadczeń rodzinnych korzystało 3 548 rodzin a 3 108 dzieci pobierało zasiłek rodzinny i z tego tytułu wypłacono 27.621 świadczeń. Na realizację świadczeń rodzinnych wypłacono kwotę 11.754.229zł przyznając łącznie 61.126 świadczeń. Wśród rodzin pobierających zasiłki rodzinne, rodziny pełne stanowiły 77,9 proc. pozostałe to rodziny niepełne – 338 rodzin. W omawianym okresie z zasiłków rodzinnych korzystało 138 rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym, co stanowi 9,03 proc. wszystkich rodzin pobierających zasiłek rodzinny. 

Ośrodek Pomocy Społecznej jest realizatorem świadczenia rodzicielskiego, które przysługuje rodzicom, którzy nie otrzymują zasiłku macierzyńskiego lub urlopu rodzicielskiego. Wynosi ono 1 000,00 zł miesięcznie. 
W 2017 r. ze świadczenia rodzicielskiego skorzystało 167 rodzin,  zrealizowano 1 242 świadczenia, wypłacono kwotę 1.146.165 zł. 
W celu płynnego wykonania obowiązku alimentacyjnego funkcjonuje system funduszu alimentacyjnego.
Liczba korzystających ze świadczeń z funduszu alimentacyjnego w 2017 r. wyniosła 1 050 osób 
i stanowiła 2,6 proc. mieszkańców gminy Śrem. Świadczenia wypłacono 342 osobom uprawnionym.
Od w 2017 r. wypłacono osobom uprawnionym świadczenia z funduszu alimentacyjnego w kwocie 1.405.164 zł.  Ośrodek Pomocy Społecznej w 2017 roku dla 202 dłużników alimentacyjnych występował i prowadził postępowania w ramach współpracy między innymi z: jednostkami penitencjarnymi – 11 spraw, komornikiem sądowym – 526 spraw, starostwem powiatowym – 20 wniosków, Biurem Informacji Gospodarczej – dokonano 
24 zgłoszeń. Najdalej idącym działaniem podejmowanym wobec dłużników alimentacyjnych jest skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego oraz zawiadomienie do prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa z wnioskiem o ściganie za przestępstwo uporczywego uchylania się od wykonania ciążącego obowiązku alimentacyjnego. W roku 2017 do Starosty Powiatowego skierowano – 14 wniosków 
o zatrzymanie prawa jazdy. W ramach współpracy z organami ścigania skierowano – 31 wniosków o ściganie za przestępstwo niealimentacji.

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego mają charakter zwrotny tzn. dłużnik jest zobowiązany do zwrotu należności w wysokości wypłaconych osobie uprawnionej świadczeń (łącznie z ustawowymi odsetkami) – zwrot należności wraz z odsetkami w 2017 r. to kwota 323.114,05 zł. Średnia kwota zadłużenia przypadająca na jednego dłużnika alimentacyjnego wynosi 23.220,11 zł (należności z tytułu wypłaconych świadczeń w łącznej kwocie – 5.712.146,59). Najwyższa kwota zadłużenia dłużnika alimentacyjnego wynosi 229.345,23 zł. 

Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje świadczenia w zakresie ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, która stanowiła rezultat rządowego programu „Rodzina 500 plus”. Ze świadczenia wychowawczego w Gminie Śrem skorzystało 3 532 rodzin, z czego 1 207 rodzin pochodziło z terenów wiejskich 34 proc. ogólnej liczby rodzin). Celem ubiegania się o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego w minionym roku złożono 4 108 wniosków (drogą elektroniczną wpłynęło 1 148 wniosków). Wypłacono 57.233 świadczeń. W roku 2017 na 4 896 dzieci wypłacono świadczenie wychowawcze. Wsparciem w tym zakresie objętych zostało 17.643 osób co stanowi 42,9 proc. wszystkich mieszkańców Gminy Śrem. Wśród rodzin pobierających świadczenie wychowawcze 90,1 proc. stanowiły rodziny wychowujące jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne , czyli z trójką dzieci i więcej stanowiły 9,1 proc. Świadczenia wychowawcze na pierwsze dziecko ( po spełnieniu kryterium dochodowego) wypłacono 49,4 proc. ogółu rodzin korzystających z Programu 500+.

Kwota wypłaconych świadczeń wychowawczych wyniosła 28.777.350,10 zł. W Gminie Śrem nie zdarzyła się sytuacja wydatkowania świadczenia wychowawczego niezgodnie z przeznaczeniem lub marnotrawienia świadczenia wychowawczego. Wśród rodzin pobierających świadczenie, rodziny pełne stanowią 90,7 proc. a ze świadczenia wychowawczego skorzystało 104 rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym. 
Kwota nienależnie pobranych świadczeń wychowawczych ustalonych w omawianym okresie wynosiła 71 250,00zł, co stanowi 3 proc. kwoty poniesionych wydatków a głównym powodem ustalenia świadczeń wychowawczych nienależnie pobranych był fakt niepoinformowania o zmianie sytuacji dochodowej lub rodzinnej. 
 Celem  jest włączanie i wzmacnianie uczestniczenia w życiu społecznym i zawodowym osób wykluczonych społecznie oraz rozwój systemu aktywnej integracji poprzez współpracę 
z organizacjami pozarządowymi i podmiotami ekonomii społecznej
Działania umożliwiają objęcie osób, rodzin i ich członków zintegrowanymi lokalnymi działaniami pozwalającymi skorzystać z różnorodnego pakietu usług aktywizacyjnych dla uzyskania wzmocnienia ich indywidualnych kompetencji i umiejętności społecznych, zawodowych i edukacyjnych.

Kompleksowe formy reintegracji społeczno – zawodowej w środowisku lokalnym

Klubu Integracji Społecznej świadczy usługi, które wpisują się w pojęcie reintegracji społecznej i zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ze względu na swoją sytuację życiową nie są w stanie zaspokoić swoich potrzeb życiowych i znajdują się w sytuacji powodującej ubóstwo oraz uniemożliwiającej lub ograniczającej uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym i rodzinnym i pełni:  

1. rolę inicjatora powstawania lokalnych miejsc aktywizacji społeczno -zawodowej;

2. rolę  usługodawcy wobec  osób  potrzebujących  pomocy  i  wsparcia w   zakresie   reintegracji społecznej i zawodowej (usług edukacyjnych, prawnych, psychologicznych, zawodowych, społecznych i obywatelskich) przede wszystkim dla grup korzystających ze świadczeń pomocy społecznej;

3. rolę integracyjną wobec rodzin uczestników Klubu oraz  ich bezpośredniego otoczenia lokalnego;

4. rolę organizatora miejsc pracy dla  uczestników  Klubu, co  umożliwia im trening nabywanych umiejętności społeczno-zawodowych oraz ułatwia dotarcie do przyszłego pracodawcy;

5. rolę promotora ekonomii społecznej poprzez podejmowanie działań na rzecz tworzenia nowych podmiotów ekonomii społecznej. 
Działaniami motywacyjnymi do podjęcia nauki, pracy oraz podwyższenia kwalifikacji zawodowych objęto 99 uczestników Klubu Integracji Społecznej.

„Aktywni w Śremie – integracja i aktywizacja” 

Celem głównym projektu jest ograniczenie zjawiska marginalizacji społecznej i zawodowej 120 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym i minimum 220 osób z otoczenia społecznego przy aktywnym włączeniu się pracodawców oraz przygotowanie tych osób do aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym i rynku pracy poprzez wsparcie indywidualne oraz warsztaty edukacyjne i ogólnorozwojowe  w wymiarze  średnio 245 godzin dla uczestnika, aktywizację kulturalną,  szkolenia zawodowe, staże zawodowe i stypendia szkoleniowe i stażowe w wys. 997,40 zł, średni koszt przypadający na jednego uczestnika: 13 615,68 zł.
Realizację projektu kontynuują  trzy grupy uczestników:

1.osoby młode od 18 do 30 roku życia, zagrożone wykluczeniem społecznym,  doświadczające trudności w wejściu lub powrocie na rynek pracy;

2.osoby doświadczające kryzysu rodzinnego/osobistego;

3.osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo; zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym osoby bezdomne i zagrożone wykluczeniem mieszkaniowym. 
Kompleksowa oferta projektu to:

•wsparcie indywidualne (poradnictwo psychologiczne i prawne, doradztwo zawodowe) oraz warsztaty edukacyjne i ogólnorozwojowe, w tym:  program Klubu Integracji Społecznej, Warsztaty kulinarno – edukacyjne „Gastronomia – ekonomia”; „Niewidoczne dla oczu” – indywidualne wsparcie psychologiczne, „Nowa marka - TY” – budowanie grup wsparcia  i trening antystresowy; „Zapiski z codzienności” – warsztaty dziennikarstwa prasowego mające na celu rozwój zainteresować i rozwój osobisty; Warsztaty zakresu pobudzania przedsiębiorczości „Stawiamy na inicjatywę”, Warsztaty terapeutyczno – edukacyjne „Mocne strony rodziny”, Warsztaty metamorfoza, edukacja prozdrowotna;

• kino, teatr, koncerty wystawy - voucher o wartości 60 zł do indywidualnego wykorzystania; 

•zasiłki aktywizacyjne w średniej wysokości 400 zł dla minimum 50 osób w trudnej sytuacji materialnej;

•pakiet edukacyjny w postaci skryptów szkoleniowych, zestawów ćwiczeń i testów, poradników oraz literatury specjalistycznej;

Dzięki wspieraniu rozwoju kompetencji społecznych i zawodowych oraz dążeń do usamodzielnienia ekonomicznego i większego zintegrowania ze społeczeństwem wzrośnie nie tylko liczba osób aktywnie poszukujących pracy ale także zatrudnionych. Minimalny poziom efektywności społeczno-zatrudnieniowej  założonej w projekcie wynosi 56 proc.  (68 osób) w odniesieniu do osób, rodzin lub środowisk zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym minimalny poziom efektywności zatrudnieniowej 22 proc. 
(27 osób).  Dodatkowo projekt zakłada osiągnięcie następujących rezultatów:

•kwalifikacje i kompetencje zawodowe potwierdzone certyfikatem dla 100 osób, nabyte na kursach takich jak: opiekun osoby starszej i niesamodzielnej, pracownik utrzymania zieleni, pracownik administracyjno – biurowy, kursy w dziedzinie IT, handlowiec, kosmetyczny, pielęgnacja paznokci i inne;

•doświadczenie zawodowe w ramach 6 - miesięcznych staży zawodowych -  dla 50 osób;

•zapoznanie się z warunkami pracy w środowisku lokalnym podczas wykonywania prac społecznie użytecznych 
w ramach Programu Aktywizacja i Integracja – dla 72 osób;

•rozwój umiejętności osobistych przez 120 uczestników projektu, takich jak: poprawa relacji pomiędzy bliskimi osobami, nauka wzajemnego porozumiewania się, radzenie sobie ze stresem, praca w zespole, autoprezentacja.
Realizacja projektu przyniesie także pozytywne efekty dla środowiska lokalnego takie jak:

•wzbogacenie systemu usług opiekuńczych i wsparcia pedagogicznego w ramach współpracy z organizacjami pozarządowymi i placówkami oświatowymi;

•podniesienie   efektywności   i   skuteczności   wsparcia   osób bezdomnych poprzez realizację streetworkingu;

•ułatwienie młodym ludziom nawiązania właściwych relacji społecznych oraz odnalezienie swojego miejsca w życiu zawodowym;

•wsparcie funkcjonowania instytucji, firm i organizacji poprzez organizację staży i prac społecznie - użytecznych;

•możliwość pozyskania zaangażowanych pracowników.
Program Aktywizacja i Integracja
Program realizowany w porozumieniu z Powiatowym Urzędem Pracy w Śremie. Głównym celem programu była poprawa sytuacji na rynku pracy oraz  zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia poprzez podniesienie kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP w III profilu pomocy i korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. PUP w Śremie do PAI skierował 46 osób. Po zrealizowaniu programu reintegracji zawodowej i społeczne w Klubie Integracji Społecznej oraz wywiązaniu się z prac społecznie użytecznych,  certyfikaty ukończenia PAI otrzymało 40 osób. Program Aktywizacja i Integracja jest jednym z elementów  projektu „Aktywni w Śremie – integracja i aktywizacja”. W 2017 r. w projekcie uczestniczyły ogółem 83 osoby, w tym 
16 osób z orzeczonym stopniem niepełnosprawności. W ramach projektu w omawianym okresie 45 osób objęto szkoleniami zawodowymi, 29 osób objęto sześciu – miesięcznymi stażami zawodowymi a 14 osób zakończyło udział w projekcie podejmując zatrudnienie.


Punkt Konsultacyjny
W ramach realizacji usługi świadczona jest bezpłatna pomoc mieszkańcom gminy Śrem, zagrożonym wykluczeniem społecznym przez specjalistów: radcę prawnego, psychologa, doradcę osoby pozostającej bez pracy, oraz mediatora rodzinnego. Z porad w Punkcie Konsultacyjnym skorzystało 635 osób i udzielono 693 porady.


Centrum Usług dla rodzin
Celem jest wzmocnienie systemu usług społecznych wspierających rodzinę – wsparcie osób zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym, w tym dzieci, młodzieży i rodzin z dziećmi, poprzez poszerzenie zakresu działań profilaktycznych oraz ukierunkowanych na pracę z rodziną borykającą się z problemami opiekuńczo – wychowawczymi, rozwój poradnictwa specjalistycznego - mediator, psycholog dziecięcy, specjalista ds. przemocy, trener umiejętności funkcjonowania rodziny, psychoterapeuta, psychiatra w łącznym wymiarze –  9 926 godzin. Liczba udzielonych porad: 854 dla 183 osób objętych wsparciem.

Jednym z najistotniejszych zadań przestrzeni obywatelskiej jest kreowanie polityki społecznej, służącej rozwiązywaniu oraz łagodzeniu występujących dylematów społecznych. Wielość i złożoność problemów, dotykających społeczność lokalną, wymaga spójnych i skoordynowanych oraz długofalowych działań samorządu, jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej, instytucji rynku pracy, placówek oświatowych, placówek kultury, instytucji ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych i instytucji ekonomii społecznych. 

W nowym podejściu do zarządzania sprawami społecznymi obserwuje się coraz silniejszy nacisk na poprawne diagnozowanie problemów, a także formułowanie adekwatnych celów strategicznych, operacyjnych oraz systematyczne monitorowanie sytuacji i zjawisk występujących w danej dziedzinie. Odpowiednio realizowane lokalne strategie oraz programy są bezwzględnym warunkiem skutecznego prowadzenia współczesnej polityki społecznej. To dzięki nim można kreować społeczne zmiany, realizować nie tylko zadania zlecane przez państwo, lecz kształtować lokalnie aktywną politykę społeczną.

W dokumentach publicystyczno-naukowych politykę społeczną i jej rozwój uzasadnia się podejmowaniem nowych wyzwań, przy pełnym wykorzystaniu otoczenia i jego zasobów i od nowych wyzwań zależy czy lokalna polityka społeczna staje się polityką aktywną, nową polityką społeczną, odpowiadającą na aktualne potrzeby i zjawiska:

· wyzwania demograficzne i procesy związane ze starzeniem się społeczeństwa;

· wyzwania społeczeństwa nastawionego na działania usługowe, konsumpcję i wydawanie, zindywidualizowanego, nastawionego na samorealizację;

· wyzwania społeczeństwa z niską aktywności zawodową;

· wyzwania społeczeństwa z niestabilnością małżeńską, około rozwodowymi trudnościami, wzrostem rodzin niepełnych, rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi;

· wyzwania społeczeństwa wykluczonego społecznie, z rosnącą liczbą występowania przemocy i przestępczości oraz zachowań aspołecznych;

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, to grupa profesjonalistów, stale podnoszących swoje własne kwalifikacje, która będzie kontynuowała intensywną i dynamiczną działalność w przestrzeni polityki społecznej, inicjując nowatorskie programy socjalne, edukacyjne, pomocowe, aktywizacyjne i integracyjne oraz kreując lokalny model pomocy społecznej, dbając w ten sposób o lepsze inwestycje społeczne o wykorzystując nowo pojawiające się zasoby instrumentalne. Poprzez proponowane aktywne działalności realizowane będą zamierzenia, adekwatne do wyzwań współczesnej polityki społecznej oraz jej mieszkańców i nastawione na wzmocnienie przestrzeni seniorów i osób zależnych, niepełnosprawnych oraz rodzin.

Ważnym kierunkiem rozwoju będzie rozszerzająca się kooperacja międzyinstytucjonalna, z organizacjami pozarządowymi, przedsiębiorczością społeczną (podmioty ekonomii społecznej), lokalnymi liderami i sołtysami oraz podejmowanie wspólnych aktywnych form działalności.
Usługi na rzecz osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, osób ubogich i osób �podwyższonego ryzyka
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