UCHWALA NR 63/V1/2015
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE

z dnia 26 marca 2015 r.

w sprawie skargi na dzialalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
W Sremie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego ( Dz.U. 22013 ., poz. 267 ) Rada Miejska
w Sremie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miejska w Sremie uznaje za bezzasadng skarge na dziatalno$¢
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej
w Sremie, zobowiazujac ja do zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
osobe wnoszacy skarge oraz Ministerstwo Zdrowia Departament Nadzoru,
Kontroli 1 Skarg w Warszawie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Uzasadnienie
UCHWALY NR 63/V1/2015
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE
z dnia 26 marca 2015 r.

w sprawie skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sremie

Wedhug art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego,
przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Za posrednictwem Ministerstwa Zdrowia Departament Nadzoru,
Kontroli 1Skarg w Warszawie 24 lutego 2015r. do Urzedu Miejskiego
w Sremie wplyneta skarga dotyczaca zastrzezen do opieki
spolecznej realizowanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie.

Skarzaca w swoim pismie zarzuca:

1) brak otrzymania pomocy finansowej na zakup mebli, tj.: szafy
dwudrzwiowej, dwéch regatéw, fawy 1 tapczanu naroznikowego,

2) brak otrzymania paczki na S$wieta, ktorg miata jej dostarczy¢
opiekunka,

3) pobranie 100 zt przez opiekunk¢ na zakupy, po czym
nie dostarczenie zakupow.

Po zapoznaniu si¢ ze skarga 1przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajagcego w oparciu o: pismo Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne)
nr OPS.V.032.1.2015 z 6 marca 2015 r., wyjasnienia Kierownika Osrodka
Pomocy Spofecznej w Sremie, stanowisko Komisji Pomocy Spolecznej,
Ochrony Zdrowia iSrodowiska Rady Miejskiej w Sremie, ktéra skarge
zaopiniowala zgodnie z § 67 ust.1pkt 5 Statutu gminy Srem na posiedzeniu
17 marca 2015 r., Rada zwazyla, co nastepuje:

1. Odnosnie pierwszego zarzutu: 26 sierpnia 2014 r. ||| GG

ztozyta wniosek z prosbg o przyznanie pomocy finansowej na zakup materaca
1 poscieli. W zwigzku z tym, pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spoteczne]
27 sierpnia 2014r. dokonat wejscia w srodowisko zamieszkania celem
dokonania rozpoznania sytuacji 1 przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Podczas rozmowy skarzgca oswiadczyla, 1z nie jest
zainteresowana juz tg forma wsparcia, gdyz zostaly juz te rzeczy zakupione
1z tego tytulu wycofuje wskazany wniosek.

Id: 00673DA9-3D77-4DE2-A705-6D8950AB9D2A. Podpisany Strona 1



W trakcie diagnozowania sytuacji pracownik socjalny zauwazyt
potrzebe doposazenia mieszkania w artykuty meblowe i1 zaproponowat pomoc
w ich zapewnieniu poprzez dostarczenie mebli uzywanych, ktére beda
dostepne w magazynach Towarzystwa Pomocy Potrzebujacym im. Sw. Brata
Alberta ,Nadzieja”, swiadczacego nieodptatng mozliwo$¢ pozyskania tych
artykutow, a ktore sprostaja oczekiwaniom |[JJll ti: trzech foteli, czarne;
mebloscianki, tawy, matego stolika naroznikowego.

Zaproponowane wsparcie nie zostalo przyjete przez skarzaca, gdyz
nie spetniato jej oczekiwan w zakresie koloru.

Skarzaca nadal wyraza zainteresowanie tg formg pomocy 1w ramach
pracy socjalnej nadal prowadzone sg czynnosci majace na celu uzupetnienie
brakéw w wyposazeniu mieszkania.

Poza wskazanymi powyzej informacjami i dziataniami, w 2014 roku
do Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie nie wptyngl Zzaden wniosek
skarzacej z prosba o wsparcie finansowe na zakup mebli.

2. Odnosnie drugiego zarzutu: w okresie Swigt Bozego Narodzenia
w 2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie realizowal pomoc
w formie paczek zywnosciowych. Skarzaca nie zostata do tej formy wsparcia
zakwalifikowana ze wzgledu na jej dochod, ktéry przekraczat kryterium
uprawniajagce do uzyskania pomocy, zgodnie zrealizowanym programem
dozywiania , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W lutym 1 we wrzesniu 2014 roku pomoc rzeczowa w formie artykutéw
zywno$ciowych zapewnit skarzgcej Polski Komitet Pomocy Spotecznej
Zarzad Powiatowy w Sremie. Warto$¢ otrzymanych paczek stanowita kwota
111,27 zt. Pomoc w lutym dostarczona zostata przez pracownika socjalnego,
natomiast we wrzesniu — przez opiekunke $wiadczaca ustugi.

Organizatorem ustug dla mieszkancow gminy jest, wytoniony w drodze
otwartego konkursu ofert, Polski Komitet Pomocy Spotecznej Stowarzyszenie
Charytatywne Zarzad Okrgegowy w Poznaniu, natomiast bezposrednim
realizatorem ustug — Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Powiatowy
w Sremie. Ustuge $wiadczyly opiekunki, ktore nie zamieszkuja w najblizszym
sgsiedztwie skarzgcej. Zgodnie z umowami zawartymi na realizacje zadan
publicznych gminy Srem, opiekunki z PKPS realizujac pomoc ustugowa
powinny by¢ zaopatrzone w identyfikatory.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Sremie przeprowadza systematyczne
kontrole w zakresie realizacji $wiadczenia ustug. Przeprowadzone kontrole
wskazywatly na realizacje ustug w sposob prawidtowy. Skarzaca podczas
kontroli oraz kontaktéw ze specjalista pracy socjalnej ds. ustug opiekunczych
Osrodka Pomocy Spotecznej, nie wskazywata zadnych nieprawidtowosci oraz
zastrzezen co do sposobu realizacji ustug opiekunczych.
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3. Odnosnie trzeciego zarzutu: w pazdzierniku 2014 roku, w miejscu
zamieszkania skarzacej, na prosbe opiekunki Swiadczacej ustugi,
przeprowadzona zostata interwencja funkcjonariuszy Komendy Powiatowe;j
Policji w Sremie w zwiazku z podejrzeniem skarzacej o przywlaszczenie
przez opiekunke srodkow finansowych. W wyniku dziatan funkcjonariuszy,
nie zostalo wszczete postepowanie wyjasniajace, a interwencja zakonczyla sie
wyjasnieniem nieporozumien.

Reasumujac, zarzuty zawarte w skardze nie potwierdzity sie
W postepowaniu wyjasniajacym.
Biorac powyzsze pod uwage Rada uznaje skarge za bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodnie zart. 239 § 1 Kodeksu  postgpowania  administracyjnego
w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, zostatla uznana za
bezzasadng 1 jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadomienia skarzacego.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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