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Srem, 15 lipca 2015 roku

Pan Adam Lewandowski
Burmistrz Sremu

pismo PAOOR.0003.15.2015 ML dotyczace interpelacji radnego Pana Piotra
Mulkowskiego w sprawie Obywatelskiej Pomocy Prawnej, sktada nastgpujace
wyjasnienia.

Obywatelska Pomoc Prawna dziata nieprzerwanie od 2006 r. Aktualnie
funkcjonuje wylacznie w siedzibie Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sremie, przy ul. Mickiewicza 40. W kazda srode robocza w godzinach
od 15:00 do 18:00 porad prawnych udziela dwoch prawnikow.
Dyrektor Biblioteki Publicznej zostat poinformowany o miejscu i zasadach
dziatania poradnictwa prawnego.

Realizacja poradnictwa w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej,
sprzyja sprawnej organizacji ustugi, umozliwia kierowanie do innych
dyzurujacych specjalistow, ufatwiony jest takze dostgp specjalistow
do narzedzi i materiatéw pomocniczych. Wykorzystanie siedziby Osrodka
Pomocy Spotecznej uwzglednia takze aspekt ekonomiczny, gdyz nie sg
ponoszone zadne dodatkowe koszty zwigzane z obstugg techniczng
i administracyjna poradnictwa. Ideg nieodptatnego poradnictwa prawnego jest
wsparcie oséb najbiedniejszych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
a wiasnie takie S$rodowiska, wymagajace takze wsparcia prawnego
sa zwiazane z Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j.

Podczas wielu lat organizowania poradnictwa prawnego wypracowano
standardy i procedury $§wiadczonych ustug, prowadzony jest tez catoroczny
monitoring 1 sprawozdawczos¢.

W naszej ocenie aktualne rozwigzania zaspokajajg potrzeby odbiorcow.
Spotkania umawiane sg indywidualnie, na okreslong godzing, zabezpieczony
jest czasu wystarczajacy do udzielania profesjonalnej pomocy. W pierwszym
potroczu 2015 r. liczba o0s6b korzystajacych z poradnictwa byla
zréznicowana. Aktualnie czas oczekiwania na porade nie stanowi zadnych
utrudnien dla odbiorcéw ustug. Natomiast w sytuacji zgloszenia przez klienta
potrzeby udzielenia pilnej porady podejmowane sa starania w celu ustalenia
dogodnego terminu lub tez natychmiastowej porady.

Jednocze$nie wskazujemy, ze w przypadku wzrostu liczby oséb
wymagajacych wsparcia w postaci nieodptatnego poradnictwa prawnego
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Osrodek Pomocy Spolecznej w Sremie jest przygotowany organizacyjnie
i finansowo do zwiekszania zakresu poradnictwa i os6b §wiadczacych porady
np. uruchomienie dodatkowego punktu poradnictwa w siedzibie Klubu
Integracji Spotecznej przy ul. 1 Maja 11 lub w siedzibie Srodow1skowego
Domu Samopomocy oraz w $wietlicach wiejskich. W ten sposob istnieje
mozliwo$¢ zabezpieczenia ustug w kazdej czgsci miasta i gminy Srem.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie prowadzi state dziatania
informacyjne, tak by oferta Obywatelsklej Pomocy Prawnej byla znana
mieszkaficom gminy Sremu. W miesiacu lipcu podczas spotkan z softysami
przekazano szczegélowe informacje dotyczace oferty poradnictwa
specjalistycznego, a takze zaproponowano uruchomienie mobilnych punktéw
porad prawnych na terenach wiejskich.

Z powazaniem

Sprawe prowadzi:

Joanna Szymoniak

Kierownik Dziatu Integracji Spoteczne;j
tel. 61 28 36 107 w. 18

1. a/a




